
于先生晒出女友就诊预约记
录，科室为抑郁症专病。

网友讲述
患有抑郁症女友候机时手抖
如实告知病情被拒绝登机

据于先生介绍，他的女朋友患抑
郁症几年了，经过一年多的治疗，已
经基本康复，但仍需要每个月按时就
医并服用药品。于先生称，10月份，
他们提前挂了当月14日上午的诊号，
准备前往南京就诊。两人购买了春
秋航空的机票，打算于 10 月 13 日下
午5点从威海飞往南京。到达威海大
水泊机场后，于先生和女友在进行安
检时，一位安检人员发现于先生的女
朋友手在颤抖，于是询问了相关情
况。于先生称，他明确回复是因为服
药的副作用导致的，安检人员让他们
顺利通过。

于先生称，当天下午4点左右，春
秋航空公司一位工作人员又过来询
问，于先生称自己如实告知了对方，
他的女朋友患有抑郁症，正在服用一
种药物，副作用就是双手颤抖，近期
她经常坐飞机，没有任何问题。于先
生介绍，女友服用的药物名为“碳酸
锂缓释片”。

之后，该工作人员又在登机口询
问其女友相关情况。“他说的话有些
尖酸刻薄，比如‘你怎么证明自己抑
郁’‘为什么会抑郁’？当时附近很多
乘客都在候机，在这种大庭广众之下
询问隐私病情，我不知道是否合理。”

于先生称，女友也将病历、药单
和最近乘坐航班的信息给该工作人
员看了，“结果工作人员说看不懂。”
在此过程中，于先生的女友被该工作

人员说的话气哭，“但是她在询问过后
很快就恢复了平静。”于先生说。

据于先生介绍，当天下午4点20
分左右，该工作人员去打电话，另一位
机场工作人员带他们去了旁边的登机
口等候，称一会可以从这里安排登机。

“我女朋友情绪很快就平复了，我们当
时以为可以上飞机，还有说有笑。”

但到了下午4点40分左右，工作
人员仍未安排登机，于先生称他到登
机口询问，此前的那位工作人员告知他
们，因于先生女朋友情绪激动，机长决
定，他们无法登机。于先生称在这之
后，他们和机场工作人员发生了争执。

于先生说，无奈之下，他和女友
换乘了高铁，于14日上午9点多到达
南京，并于中午11点左右赶到医院，
勉强赶上了就诊。他说，尽管如此，
此事对女朋友影响很大，整个人状态
非常差。

航司回应
作出这个决定和病情无关
是基于安全因素劝退旅客

10 月 14 日晚间，收到网络反馈

后，春秋航空调取旅客登机口监控视
频及向工作人员详细了解情况，并提
供《关于 9C8743 航班的情况说明》，
对此事作出回应：“在了解旅客既往
病史、近期乘机情况和安慰旅客过程
中，该旅客及其同伴情绪激动，旅客
本人双手颤抖，在登机口喊叫，引起
周围旅客向工作人员投诉，并有同航
班旅客见此情形，向工作人员提出不
愿意与其同机的要求。鉴于工作人
员多次安抚旅客，旅客情绪仍无法平
复，基于安全因素，春秋航空劝退旅
客，办理了机票全退手续。”

15日，春秋航空相关负责人接受
媒体采访时表示，“其实作出这个决
定和是不是抑郁症没有关系，当时旅
客情绪激动、病情不明，没有专业医
疗意见，出于对旅客本人健康和其他
所有旅客飞行安全的考虑才作出这
样的决定。”他指出，该旅客一直认为
是抑郁症才导致被拒，显然是误解了
航空公司，春秋航空方面对此表示充
分的理解。

一个问题
航空公司做法有没有错？
专家：能否乘机由机长判断

航空法教授、海南国际仲裁院仲
裁员刁伟民表示，目前并没有明确的
细则规定抑郁症患者是否可以乘机，
这个权力交由航班机长来综合各种
因素进行判断。机长通常会严格地
将对安全造成威胁的因素排除在乘
机范围外，“如果乘客在现场情绪波
动较大，机长有权作出拒绝乘客登机
的决定。”

根据中国民用航空总局通过并
施行的《中国民用航空旅客、行李国内
运输规则》第三十四条规定，传染病患
者、精神病患者或健康情况可能危及
自身或影响其他旅客安全的旅客，承
运人不予承运。根据国家有关规定不
能乘机的旅客，承运人有权拒绝其乘
机，已购客票按自愿退票处理。

网友吵翻
有人认为航司做法没问题
有人认为这样做有歧视之嫌

对于此事，不少网友认为，从航
空安全角度来看，此次春秋航空的问
询、判断接着拒载的做法并没有问
题。

也有网友认为，春秋航空在人多
的场所现场问询病由，忽视患者隐私
保护，还可能诱发精神类疾病患者的
不适。

这件事情，机长最后做出了不许
登机的决定，大致是没有错的。但
是，这并不代表涉事航空公司就完全
没有责任。如果真如于某所讲，工作
人员直接问出了“你怎么证明自己情
绪正常”“你为什么会抑郁”这样的问
题，显然不够专业，也不够人性化。

让一个即将登机的人，证明自己
是抑郁症，并说明为什么会得抑郁症，
这有点“刁难式服务窗口”的味道。

此外，在事后的媒体采访中，春秋
航空公司的一名客服人员表示，抑郁
症属于精神类疾病，需要主治医生开
具可乘机证明。相比春秋航空的这种

“高要求”，东方航空和中国国航则表
示，对抑郁症患者乘机没有特别规定；
南方航空公司则称，抑郁症患者只需
要自行询问医生是否可乘坐飞机。

其他航空公司之所以表现得比春
秋航空淡定，其实还因为，抑郁症和一
般意义上的精神疾病，还是有所区别
的。前不久的10月10日，世界精神
卫生日，一组数据被公布：全球预计有
3.5亿人患抑郁症，只有不足一半患者
接受有效治疗；我国抑郁症患病率达
2.1%，焦虑障碍患病率达4.98%。

如此庞大的病患群体，需要更多
的关爱，而不是一味地限制。可以说，
近年来，抑郁症的病患越来越多，但是
现实场景中的服务部门和大众，对其真
正的了解以及应对的态度和措施，却仍
显得十分匮乏。这次春秋航空公司遭
遇的案例，大概就是典型的一个。

就这次事件，涉事工作人员表示，
已经将证据提交公司，而涉事的春秋
航空公司表示正在调查该事件，我们
期待航空公司能够给出一个详实的
调查结果。同时也让这次事件，提醒
其他的公共服务部门甚至公众，在对
待抑郁症患者上，我们都需要补补
课。 据光明网

近日，一则“大学生因抑郁症被
拒绝登机”的消息，引发热议。

据澎湃新闻报道，10月14日凌
晨，网友于先生在微博发文称，10月
13日，他与女朋友在山东威海大水
泊机场准备乘坐春秋航空9C8743航
班前往南京就医，但女朋友患有抑郁
症，因服用药物副作用导致手抖，被
拒绝登机。

于先生称，女友提供了相关药单、
疾病证明以及近期乘坐航班的记录，
但仍被告知不允许乘坐本次飞机。

10月15日，春秋航空发布了关
于9C8743航班的情况说明。针对春
秋航空公司的回应，当事人通过微博
再次回应称：“春秋航空发布的那几
句简短的回应完全不符合事实。”目
前当事人已向民航局投诉，希望得到
道歉和一定赔偿。

抑郁症患者被拒乘机
合规也要反思不足

□与归

立 即 评

更有网友认为，在当今社会，
抑郁症已成为不容小觑的公共卫
生问题，而在大学生群体中，抑郁
症也呈现发病率逐年攀升的趋
势。如果仅仅是因为手抖、情绪激
动就拒绝客人登机，是否有点“小
题大做”？还有网友认为，正常人
也有情绪激动的时候，航司的做
法，多多少少带了些歧视的嫌疑。

综合新华每日电讯、澎湃新
闻、春秋航空微博、人民网等于先生出示自己和女友的登机牌。

白 杰 品 股

震荡盘整
问：周四沪指高开，盘中窄幅震荡，

收盘下跌，你怎么看？
答：尽管早盘金融股带动市场一度

冲高，但市场题材股全面哑火，盘面上仅
纺织板块表现尚可，最终各股指小幅收
跌。截至收盘，两市涨停27只，跌幅超5%

个股达160只。技术上看，沪指、创业板
指略失守5日均线，但仍收于60日均线
之上，两市合计成交继续萎缩；60分钟图
显示，各股指均失守5小时均线，且60分
钟MACD指标出现死叉；从形态来看，尽管
市场出现第三日震荡盘整，但沪指并未
失守笔者之前提到的3324点，且该位置
附近还有3318点的60日均线支撑，因此
短期大可不必对后市悲观。期指市场，

各期指合约累计成交、持仓均增加，各合
约负溢价水平整体继续减少。综合来
看，早盘深交所交易系统故障显然影响
了市场情绪，而业绩预告也是近期不少
个股突然大跌的直接原因，随着业绩预
告的时间节点结束，后市有望重回升势。

资产：周四按计划以23.65元卖出
中材科技15万股；以35.05元买入三七
互娱5.4万股；以12.9元买入华创阳安

10万股，之后以13元卖出10万股。目
前持有泽达易盛（688555）5.5万股，浪
潮信息（000977）9.5 万股，华创阳安
（600155）30 万股，三七互娱（002555）
5.4万股。资金余额7394408.88元，总
净值19032128.88元，盈利9416.06%。

周五操作计划：华创阳安拟先买后
卖做差价，三七互娱、浪潮信息、泽达易
盛拟持股待涨。 胡佳杰
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航空公司回应：出于安全考虑

网友就此事吵翻了，你怎么看？

抑郁症患者被拒登机？


