
新冠肺炎疫情给实体书店带来严峻的生存考验。全国范围内，很多实体
书店都曾按下暂停键，其中有部分甚至彻底关门闭店。在疫情防控常态化的
当下，实体书店应该如何运用新媒体技术，化危为机、破圈出彩，寻求疫后重
生之道，也成为一大课题。

8月13日上午，2020中国实体书店创新发展年会暨长三角民营书店座
谈会在上海书展举行。包括全国各省市新华书店、三联书店、大众书局、西西
弗、言几又等全国近百家实体书店相关从业人员，相聚一堂，抱团取暖，分享
各自应对疫情的举措，走出疫情阴霾的经验，以及对未来生存的设想。

随着人们审美意识的逐步
提高，书籍装帧设计水平也越
来越高，越来越美的书也具有
较高的收藏价值。8月12日，
2019年“最美的书”在上海书展
上举行了颁奖仪式。

2019年11月，在经过海内
外顶尖书籍设计师评委的多轮
专业评选，共有25种图书从全国
106家出版社的342份参赛作品
中脱颖而出，荣获了2019年度

“最美的书”称号。这25种中国
“最美的书”，代表中国参加了
2020 年在德国莱比锡举行的
2020 年度“世界最美的书”评
选。最终，由南京设计师潘焰荣
设计、上海古籍出版社出版的
《观照——栖居的哲学》摘得
2020年“世界最美的书”铜奖。

这本“世界最美的书”长什
么样子？《观照——栖居的哲学》
是一本展示中国传统家具——
椅子艺术的书。书中收录了洪
卫本人设计的一些新式家具，以
图为主，并辅以相应的文字解
说。全书设计摆脱一般性的图片
罗列，而采用分镜头分割的手法，
构图奇巧，呈现古典家具的每一
个细节和工艺特点的关节处。

这本书的另一特点是运用
准确的矢量化图形对椅子进行
解构剖析，精致准确的分解图
增加了对椅子结构的理解，使
宏观与微观图像形成对比，层
级分明又十分协调。书中还大
胆地在黑色纸张上进行黑色印
刷，沉稳厚重的效果与紫檀家
具的木色相近。洪卫的古典家
具设计不仅在新式家具领域有
较高的影响力，在国际上也有
较高知名度，其作品曾获“德国
红点设计奖”。该书亦得到艺
术收藏家马未都作序推荐。

由上海市新闻出版局主办
的书籍设计年度评选活动——

“最美的书”评选，自2003年开
始举办十几年来，已有 17 批
371种来自中国的“最美的书”
亮相德国莱比锡。其中，有21种
书籍获得“世界最美的书”荣誉称
号，更有两次摘得评选金奖。

封面新闻记者张杰
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实体书店如何“疫”后突围？
书店人：“重做”才能“重生” 《观照——栖居的哲学》摘得

2020年“世界最美的书”铜奖。

此次年会，发布了
2020 上半年实体书店
数据报告。该报告根
据大数据平台监控的
全国8500家实体和网
络书店总结而出。报
告显示，在2020年上半
年，销售码洋（40.39亿
元）同比下降 31.47%，
新书动销品种（35021
种）同比下降 32.57%。
2020年上半年，与去年
同期月销售码洋曲线
对比显示，全线下降，
其中2月下降到谷底。

疫情导致“新冠”
相关图书销量大幅上
升，居家隔离拉动部分
程序设计类图书热度
上升，社会热点如《民
法典》等相关图书热度
上升。停工停学及各
类考试延期导致教辅、
考试类图书销量下降，
居家期间的热门类别
少儿读物、家庭教育类
虽需求上涨，但大量销
售转移至线上，实体书
店的销售下滑。各类
小说在居家隔离、经济
下行的大环境下热度

下降。
随着疫情逐渐得

到控制，实体书店开始
主动丰富营销手段，从

“等人来”向“送出去”
转变。中金易云大数
据平台的监控数据表
明，二季度有不少门店
出现了逆势增长——
这些门店或是加强了
ToB业务，不仅卖书还
借书；或是在当地经营
读书会，疫情期间转
为线上讨论；同时配
合各地政府发放的消
费券推出各种折扣促
销活动，吸引到店客流
消费。

拓宽销售渠道，线
上赋能：在疫情对实体
渠道的重压下，实体书
店开始拓宽渠道、向线
上转移。部分门店开
始尝试通过公众号、社
群营销、短视频、直播
带货等手段壮大线上
市场，提供在线购书、
送书上门等服务，满足
了后疫情时代大众对
图书的需求。

线上赋能
实体书店二季度逆势增长

寻求破局
用互联网思维“重做”书店

2020上半年实体书店数据报告。

今年 5 月 30 日，
超1万平方米的文轩
BOOKS实体书店在成
都成华区亮相，引发
业内瞩目。在此次年
会上，新华文轩总经
理李强做了《书店逆
行 不止情怀》的发
言。他提到，文轩实
体书店，在疫情期间
也遇到不小的挑战，
经过深思熟虑、快速
行动，通过快速到货
需求、线下会员线上
消费、忠粉线上互动，
以及充分利用社交媒
体等方式，找到一条

“线上线下融合发展”
之路。

大众书局创始人
缪炳文在名为《迎难
而上，不断探索实体
书店盈利模式》的发
言中提到，不能把书
店经营完全当成生
意，但书店需要在社
会上生存下去，就必
须找到自己的生存
之道。实体书店转
型成为必然，旧的书
店形态已经不太被

人们需要，当下人们
更需要轻松的阅读环
境 ，优 质 的 阅 读 内
容。他提到，书店要
为读者选好书，加强
书店员工的人文素
养，员工每天要多读
几本书的前言后记，
与顾客交朋友。

来自陕西的实体
书店从业者、汉唐图
书董事长唐代伟作了
《疫后实体书店的重
做与重生》的发言，他
认为，要吹响“书店重
做”的号角，只有“重
做”，才能“重生”，才
能真正脱围解困，“书
店行业要把互联网思
维上升到行业创新战
略的高度，从根本上
扭转实体书店的经营
困境，提升实体书店
与用户的亲密链接，
打通信息流、物流和
现金流。书店‘重做’
不是一种可有可无
的选择，而是新技术
革命裹挟下的大势
所趋。”
封面新闻记者张杰


