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华西都市报讯（记者 谢燃岸
实习生 杨欣可）中国政务服务正
处于新一代开创时期，移动政
务、在线服务发展迅速。新一代
政务服务建设有何特点？未来
将呈现怎样的发展趋势？又将
如何建设？

8 月 6 日，第三届中国政务
服务十人谈研讨会在成都武侯
区召开，以“新一代政务服务建
设与发展暨武侯区行政审批经
验交流”为主题，全面梳理新一
代政务服务工作思路、建设难
点、要点以及成就。原中央党校

（国家行政学院）周文彰教授、顾
平安教授等 10 名政务服务专家

进行了深入探讨。
在这次论坛上，成都市武侯

区行政审批局获评“全国行政审
批示范单位”。

据 悉 ，作 为 全 国 首 家 行 政
审批局，成都市武侯区行政审批
局成立十余年来，在相对集中
行政许可权改革、行政服务标
准化以及审批服务便民化改革
等方面，做出了一系列有益的
探索。

“武侯区创新构建了‘统一受
理、要件审查、随机流转、现场踏
勘、统一制证、信息应用’工作新
机制，形成了‘受理-审查-出证’
相互分离和制衡的分段式审批管

理。”成都市武侯区行政审批局杨
海平说。

据介绍，武侯区通过云技术
和云思维完成对审批体制改革和
政务服务创新的赋能。通过提供

“智慧服务”，运用人脸识别、指纹
识别、语音识别等先进技术，实现
办事智能引导、身份智能核验、问
题智能回答，初步形成了“智慧
化”的政务服务体系。

对标“网购体验”，武侯区在
全国率先成立了“网上审批科”，
实现网上受理、审核、公示等环节
随机分派、实时公开。比如，推出

“微信排号”服务，在手机支付宝
平台提供近30项热门事项服务，

群众通过简单操作就能完成事项
办理等。

“我们希望武侯行政审批局
的创新举措，为其他地区提供了
智慧化服务样板。”杨海平说。
据悉，武侯区下一步将充分利用
5G 技术，开发轻量级的“自助服
务一体机”，实现以多媒体信息
屏的形式，将政务服务向小区院
落覆盖。通过区块链技术突破传
统专网限制，实现在部门间可信
的高效数据交换与共享，建立起

“ 刷 脸 就 能 办 事 ”的 服 务 新 模
式。探索建立武侯区电子材料
统一提交网上平台 ，逐步实现

“0资料”审批。

近年来，随着“博物馆热”的
持续发酵，当人们想要探究一城
市的文化发展脉络和浓厚历史积
淀时，博物馆成为了不二选择。
而穿梭在成渝两地的城市群中，
无论是四川博物院、成都博物馆、
成都金沙遗址博物馆，还是重庆
中国三峡博物馆等，肯定已被文
博爱好者“刷”了个遍。

但在成渝的博物馆中，还存
在着不少“隐秘的角落”，其中
不乏小众而有趣的馆藏展品。
譬如有着 600 多件火锅收藏品
的重庆火锅博物馆，一览“水下
奇观”的重庆白鹤梁水下博物馆，
展出100余件“失恋遗物”的成都
失恋博物馆……

华西都市报-封面新闻记者 李雨心

重庆白鹤梁水下博物馆
在水下40米参观千年文物

在重庆市涪陵城北长江中，
坐落着一座水下博物馆——重庆
白鹤梁水下博物馆。该博物馆的
神秘之处，正在于穿过其特制的
隧道，就能看到有着“世界第一古
代水文站”之称的白鹤梁题刻。

白鹤梁题刻始刻于唐广德元
年（公元763年）前，现存题刻165
段，1 万余字，石鱼 18 尾、观音 2
尊、白鹤1只，其中涉及水文价值
的题刻有 108 段，是全世界唯一
的一处以刻石鱼为“水标”，并观测
记录水文的古代水文站。由于三
峡工程的兴建，在三峡大坝蓄水
175米后，白鹤梁题刻淹没于近40
米的江底。为了让后人能够观赏
这一文物，世界上唯一在水深40

米处的白鹤梁水下博物馆创造性
地修建起来。

现 在 ，只 要 游 客 下 到 带 参
观窗的水下通道，就能透过玻
璃舷窗欣赏白鹤梁题刻。当游

客在水下 40 米与有着上千年历
史的文物相观望，欣赏着白鹤梁
上纵横交错的题刻，感受出自历
代文人墨客之手的精妙书法，这
未尝不是一种独属于博物馆的
浪漫。

成都失恋博物馆
浪漫情感不一定都有结局

说到浪漫，位于成都市青羊
区的“失恋博物馆”，蕴含了无数
浪漫的情感故事。但遗憾的是，
这些故事都走向了无疾而终，成
为了失恋往事。而这家“失恋博
物馆”中展出的展品，都是向全国
各地的陌生网友征集而来，大大
小小共100余件。

暗恋对象送出的黑色手链、
一条未织完的围巾、火锅店的结
账单……这些在平时生活不起眼
的事物，默默在展厅中叙说着其
主人或心酸、或苦涩的恋爱过
往。因为展品故事总能引发观众
共情，该博物馆也逐渐成为了年
轻人心中的新晋“网红打卡地”。

成都川菜博物馆
一座“可以吃的”博物馆

提到成渝两地特色，自然少
不了美食。正因如此，这两座网
红城市吸引了无数来自全国的

“好吃嘴儿”们。面对这些带着期
盼的食客，“可以吃的博物馆”自
然成为了吃货们最好的选择。一
边吃着特色的成渝美食，一边get
满满知识点，了解当地的美食文
化，岂不美哉！

来重庆，一顿地道的火锅总是
少不了。在重庆火锅博物馆中，能
看到火锅收藏品600多件，分别收
藏有陶、瓷、石、银、紫砂等种类的
火锅。其中最小的火锅只有巴掌
大，称为“掌中宝”，令人叹为观止。

除了具有代表性的美食火锅，
来到位于成都市西郊的川菜博物
馆，将为吃货们打开一扇更大的美
食大门。价值400万人民币的泡
菜坛、全国最大的灶王祠、世界上
最好的氨氮含量超过国家出品26
倍的手工豆瓣……在馆内，游客不
仅能感受一回美妙的川菜文化之
旅，还能在体验师的指导下，亲手
制作几道经典川菜菜品。

看到这里，成渝博物馆版“隐
秘的角落”，有没有戳中你想要来
打卡的心呢？除了以上的博物
馆，还有重庆湖广会馆、成都三和
老爷车博物馆等各型各色的博物
馆，等待人们来探寻揭秘。

成渝两地博物馆
都有一些“隐秘的角落”

寻找成渝文旅新地标
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重庆白鹤梁水下博物馆的白鹤梁题刻。

成都川菜博物馆

成都失恋博物馆

行政审批对标“网购体验”
第三届中国政务服务十人谈研讨会在成都举行


