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烤鱼师傅变身收货工
做“共享员工”增加收入

今年 40 岁的黄文财原本是成
都一家烤鱼店的烤鱼工，由于疫情，
他临时转变了身份，成为盒马鲜生
的大仓收货员。“烤鱼店春节不休
息，我打算趁着过节多挣点钱回老
家过年。”

可疫情打乱了黄文财的计划，
他所在的烤鱼店因为疫情不得不暂
时歇业。黄文财只能和其他同事一
样开始了“宅”生活，“生活的压力让
我强迫自己找一些事做”。

在原单位的帮助下，黄文财得
到一个在盒马鲜生做大仓收货员的
机会。“当时，听说是去做捡货理货
这些琐碎工作都打算不去了，但是
想到大家都比较困难，还是决定去
尝试，为自己增加点收入。”

与餐厅工作不同，大仓收货需
要昼伏夜出，这给黄文财带来了不
小挑战。“刚开始去的时候特别不适
应，完全没有精神干活，自己都想走
了，但这个时候你没法选择人家，只
有靠自己去适应。”两个月“共享员
工”期间，黄文财专门把散步的时间
改到了午饭后，取而代之的是每天
坚持吃完晚饭就洗澡睡觉。

第二天就要告别“共享员工”岗
位，黄文财仍坚持把当天的工作做
好。“我一天工作八九个小时，从凌
晨 3 点到中午 12 点，主要是卸货、
拆货以及配货。”上午10点，黄文财
完成了收货工作，随后他还需要去
帮忙超市上架货物与摆货直到下
班。

黄文财告诉记者，大仓收货员
工作并不复杂，自己适应了两天就
上手了，只是要离开了心中有点不
舍。“这段‘共享员工’的工作经历给
了我很多感触，在不少人都赋闲时，
我还有工作，并且获得了另外的经
历，很值得。” 看本文视频
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“共享员工”黄文财：有这段经历很值
3月 29日凌晨3点，“共享员

工”黄文财又来到了生鲜超市库房，
准备完成他近两个月的最后一次
“客串”卸货员的工作，因为第二天
他就要返回原来工作的餐厅上班
了。

以下为陆正耀回应全文：
感谢很多朋友的关心问候。出事

以来，我非常羞愧、痛心。瑞幸创业初
衷是想做一杯好咖啡，服务千万用户。
但是造假事件出来后，让太多人失望、
受伤！包括一直信任我们的投资人、合
作伙伴，喜爱我们的消费者，还有兢兢
业业的瑞幸员工和他们背后的家人。

我个人非常自责。无论独立委
员会的最终调查结果怎样，我都会承

担应有的责任。同时，全国数千家门
店，数万名员工还在正常运转。这种
特殊时期，我需要给一线员工们打
气，他们都是勤勤恳恳服务客户的好
员工，是无辜的。我说“元气满满”，
是要给小伙伴们打气。这个时期，我
们更要稳定住运营，持续服务客户。

过去两年公司跑得太快，引发很
多问题，现在狠狠地摔了一跤，我作
为董事长难辞其咎！借朋友圈向所

有人诚挚道歉——对不起大家！
我接受一切质疑和批评，并会尽

全力挽回损失！
继瑞幸咖啡董事长陆正耀于朋

友圈道歉后，4月5日，瑞幸咖啡官微
发布道歉声明，称涉事高管及员工已
被停职调查，对于此次涉嫌财务造假
事件及其所造成的极恶劣影响，向社
会公众致以诚挚歉意。
华西都市报-封面新闻记者张越熙

瑞幸董事长陆正耀道歉：
“全力挽回损失，门店继续运转”

增加就业弹性空间
能岗匹配是发展重点

近年来，“共享经济”已经深入人
心。“共享单车”“共享住宿”“共享汽
车”等的普及，让“人”这一社会生产
资料能否纳入“共享经济”成为热议
的话题。

“‘互联网+’和平台经济是就业
的重要支撑，疫情之下，员工共享的
形式平衡了人力资源，提高了个体收
入。”中国电子商务研究中心共享经
济分析师陈礼腾认为，支持发展共享
用工、就业保障平台，为灵活就业者
提供就业和社保线上服务已成为发
展数字经济新业态的新要求。

中欧国际工商学院金融与会计
学教授芮萌也认为，数字经济借“共
享员工”刺激了零工经济的繁荣，增
加了就业的弹性空间，丰富了就业市
场的毛细血管，将发挥出“就业蓄水
池”的作用。他进一步指出，这背后
反映出个人可以发挥比公司更强的
低成本优势。

值得注意的是，这一低成本优势
更多是源于工作内容的差异。记者
观察到，企业为“共享员工”提供的岗
位大多是诸如仓储员、分拣员、快递
员等基础性岗位。这些岗位往往不
需要特殊专业技能的要求，或者技能
要求不受岗位转换约束便可在不同
企业共享。

“员工共享并不适合专业性高的
行业。”陈礼腾指出，正常营业期间不
会可能有富裕人力可以“共享”，因
此，行业需要不断探索适合普通情况
下的员工共享模式才能迎合未来的
发展需求。

华南农业大学经管学院教授罗
明忠建议，对待“共享员工”这一灵活
用工模式不仅要顺势而为，也要充分
认识共享员工用工中可能遇到的风
险。“尤其是对于员工技能不足的风
险，重在完善平台，实现员工与企业
最大程度的信息对称，在共享中尽量
实现能岗匹配。”

华西都市报-封面新闻
记者 欧阳宏宇

在这个特殊时期，不少餐饮行业
成熟劳动力不得不赋闲在家。当餐
饮、旅游等行业沉寂之时，以生鲜超
市、外卖为代表的行业却人手紧张。

“共享员工”模式正好调节了市场中
人力资源的这种不平衡。

事实上，从中央到地方已在鼓
励通过“共享员工”模式解决就业
问题。早在 1 月 29 日，国家市场监
管总局就发起了“保价格、保质量、
保供应”的“三保”行动，以“共享员
工”模式解决了 400 多万餐饮从业
人员的就业困难。山东打造了“企
对企”共享员工新模式，由人社部
门搭建人力资源调剂平台“共享”
人力资源。安徽合肥人社部门通
过媒体发布《到复工企业就业的倡
议书》，鼓励引导餐饮服务业员工
通过“共享员工”模式转移到工业
企业临时就业。

这一大背景下，互联网企业也拿
出部分岗位招聘“共享员工”。阿里
本地生活服务公司推出“蓝海”就业
共享平台，征招餐饮商户员工担任

“蜂鸟”骑手；联想吸纳其余劳动力作
为电脑生产线上的一员；京东则面向

全社会提供超过5000人的“共享员
工”就业岗位。电商巨头亚马逊也发
布了“劳动力共享”的举措，招募仓库
员工完成杂货挑选及包装工作。许
多像黄文财一样暂时无法复工的劳
动者借此获得短期兼职机会，在紧张
的“用工荒”中获得一定的收入，企业
也得到了需要的劳动力。

其实，“共享员工”这种跨行业互
助行为持续发展发酵，正成为一种未
来的发展趋势。不久前，盒马鲜生宣
布其已在开发共享员工平台，预计在
4 月份上线。盒马鲜生相关负责人
表示，平台将通过数字化的方式，尝
试将共享机制常态化，提升供需对接
效率，惠及更多企业和消费者。

“虽然只是盒马提出的临时性措
施，但是我们希望疫情结束后能可持
续发展下去。“1919公共事务部总经
理李宇欣曾在采访中指出，未来，商
业分工越来越细、越来越专业，终端
配送的众包模式也需要重新整合资
源，共享有利于节约社会资源。“当
然，共享员工要想成为用工趋势还需
要一些制度的保障，可以行业共同探
索。”

一时兴起的灵活就业模式
将是未来趋势

黄文财在上架货物。

4 月 5 日上午，针对瑞幸咖啡
（LK）涉嫌22亿财务造假一事，瑞幸
咖啡董事长陆正耀在微信朋友圈表
示，“我个人非常自责。无论独立委
员会的最终调查结果怎样，我都会承
担应有的责任。过去两年公司跑得
太快，引发很多问题，现在狠狠地摔
了一跤，我作为董事长难辞其咎！借
朋友圈向所有人诚挚道歉——对不
起大家！”


