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“民宿行业有望在疫情缓解三月后回暖”
爱彼迎中国总裁彭韬：我们正联手房东自救

向阳而生
助力中国经济

“疫情的影响是阶段性的，不会改变中国汽车产业转型升级的步伐，中国汽车市场发展长期向好。”2月14
日，吉利汽车集团副总裁杨学良在接受记者采访时指出，疫情过后，对乘用车的消费需求有望逐步得到释放，
届时，自主品牌消费会向头部品牌聚集，中国品牌的市场占有率将进一步提升。

吉利汽车集团副总裁杨学良：
疫情结束后，汽车新零售将迎新机遇

华西都市报-封面新闻记者 欧阳宏宇

现状/
疫情让旅游业
受到“速冻”打击

“疫情让整个旅游业受到了
‘速冻’打击，预计在疫情全面缓
解之后的两三个月，整个消费服
务业才会逐步恢复。”2 月 14 日，
爱彼迎中国总裁彭韬接受了华
西都市报、封面新闻记者专访，
他在分析当前民宿行业现状时
谈到，旅游产业是一个高度环境
敏感性行业。突如其来的疫情，
不仅对中国，甚至对全球的旅游
业带来冲击和损失，这毋庸置
疑。他列举了一组数据指出，受
疫情影响，74%的受访者取消了
旅游相关的消费，17%的受访者
减少了旅游相关的支出，这对民
宿而言已构成巨大的打击。

和酒店不同，民宿经营者常
常是小微创业者，抗风险能力普
遍不强。同时，由于不少经营者
选择在近一两年入行，时值签约
的房租价格在高位，前期投入回
流还没有开始，现金流等储备也
都在低位。

随着疫情防控进入关键阶段，许多行业、企业相继复工。然而，对与旅游行业密切相关的民宿行业
来说，在复工后恢复到正常生产经营状态，还有不短的路程要走。

谈2020年车市开局
“风险是短期的、局部的、可控的”

就在一天以前，中汽协发布的1月份

销量数据显示，中国汽车产销环比分别下

降33.5%和27.0%。

杨学良认为，疫情让 2020 年的车市

开局更为艰难，尤其对于一季度车市会造

成较大的影响。“不管是生产或销售端，包

括零部件供应链上都会受到一定的影响，

但风险是短期的、局部的、可控的。”

乘用车市场在 2020 年开年不顺，其

主要受春节回乡高峰，客流下降，以及上

一年年末营销活动透支市场，消费者节后

购车需求放缓等影响。进入2月，疫情对

汽车市场影响凸显，不少经销商在接受采

访时表示，2月份销量同比下滑50%以上，

环比下滑幅度更多。

如何应对压力？
“吉利将提升效率减轻经营成本”

眼下，主机厂逐步复工，除了五

菱汽车、比亚迪以及广汽等车企通

过做口罩的形式复工复产，重新配

置产能，减轻经销商的库存压力是

许多车企接下来的重要工作。沃尔

沃、捷豹路虎、英菲尼迪、长城、东风

等多家车企已先后表态为经销商减

压，此外，吉利、宝马、奔驰则选择推

出线上卖车模式去库存。

主机厂为应对需求放缓祭出的

措施并不会立竿见影。在谈及是否

会调整员工待遇时，杨学良表示，吉

利目前没有裁员计划，不会通过调

整员工待遇来减轻企业经营成本。

据介绍，吉利将采用效率提升的方

式来减轻经营成本，例如，对在线
下单的汽车“送车上门”，“无接触
式”地向客户送车。

虽然疫情延缓了购车意愿，但
也可能成为“催化剂”。疫情期间，
很多人意识到汽车带来的便利性，
或会在疫情过后主动购车，这也
刺了主机厂开发新款车型。杨学
良透露，吉利目前正在开发一款
具备病毒防范功能的消费级乘用
车，同时，已在研发N95级车载空
调净化技术。“未来，以线上体验
为核心的汽车新零售模式将迎来
发展机遇，线上线下相结合的方
式将为用户提供更多元化的购车
体验和售后服务，这将促使车企结
合用户需求和使用场景差异有针

对性的开发智能网联汽车产品。”

自救/
不少民宿老板：

将“短租改为长租”

特殊时期，短租经营备受挑战，将
“短租改为长租”则是不少民宿老板想

出的自救策略。爱彼迎也顺应趋势，开

设“周租月租房源”推广专场，向这部分

流量倾斜。对此，彭韬表示，此举意在

帮助爱彼迎暖心房东获得更多连住订

单，降低空房率。

此外，彭韬还建议，暂时无法正常

经营的房东们可以趁着特殊时期加强

技能储备，例如，学习民宿经营的相关

知识，重新设计房源，或是思考如何创

新运营方式，为疫情结束、旅游需求回

弹时做准备。

谈及疫情之后民宿行业的发展，

彭韬认为，消费者的生活回归往常之

后，各消费产业都会迎来一个“报复性

消费”时期，届时，近五成消费者会对

旅 行 报 以 强 烈 的 消 费 欲 望 。“ 参 考

2003 年非典时期的数据可见，市场需
求依然是存在的，只是被推迟了。民
宿行业即便受到重创，但会非常快地
恢复到原来的状态。”

平台/
扶持房东

展开自救行动已在进行

贷款、借款、人工费用
等压力让民宿经营者几乎
承受不起任何波折。

疫情开始后，爱彼迎、
小猪短租、途家等民宿平台
都出台了特殊保障政策协
助游客退订，但退款给房东
的压力一直在持续。

虽然受冲击不小，但民
宿的发展潜力需求依然存
在 。 随 着 复 工 的 有 序 展
开，平台扶持房东寻找应对
措施的自救、施救行动已在
进行。

“接下来，最重要的工
作是帮助社区中的房东们
一起渡过难关。”据彭韬介
绍，爱彼迎已在日前推出了

“十大承诺”，包括有返还湖
北房东服务费，上线房东志
愿计划，优先帮扶暖心房
东，同时，还将在年内推出
房东成长计划。

华西都市报-封面新闻记者 欧阳宏宇

爱彼迎中国总裁彭韬。
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