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天猫双11备货大地图

唯有美与吃不可被辜负

天猫双11临近，在消费者添加购物车的同时，菜鸟仓也准备好了：来自世界各地的近500万吨好货整装待发，其中洗护用品、食
品等成为“备货之王”。

菜鸟智能物流骨干网的数据显示，这届天猫双11备货量创下新高，为双11热卖准备的商品，加起来能填满1000个鸟巢，重量相当
于16000多架空客A380。面膜、女性护理用品、洗发水沐浴露，成为三大“备货之王”。

全国备货地图也反映了各地偏好。
菜鸟智能供应链大脑发现，四川最爱“美”
和“吃”，美妆护发、女性护理、身体护理占
据TOP5囤货品类，“厨房”用品也占大
头，充分体现了四川人民“唯有美与吃不
可被辜负”的特点。

同样是吃，江浙沪则对零食更为偏
爱。菜鸟智能算法预测，东北人民囤足了
粮油米面，而东南沿海的小伙伴将在双
11“剁手”更多坚果，为此，菜鸟仓准备的
零食也很充分，足够让一所大学的师生整
整吃上1年。

2018年天猫双11当天，有商家销量
达到日常的250倍，还有商家一天卖出了
过去200多天的销售总额。如此巨大的
爆发量，考验的是供应链的能力：备货不
仅要充裕，更要精准，才能让商家在大促
中收获最大销量，又降低仓储物流成本。

菜鸟智能供应链大脑的销售预测、补
货计划、预售下沉、“空中加油”等一系列
创新方案，帮助商家提前预估大促单量，

做好仓配准备，即使在物流高峰期，也能
把购物车里的商品又快又好地送到消费
者手上。

还有一个有意思的现象是，如今网购
消费者的购物车，早已是一个“联合国”：
英国的衣服、韩国的面膜、日本的化妆品、
澳大利亚的牛肉、新西兰的奶粉、泰国的
猫粮、德国的餐具……都已在菜鸟的进口
保税仓准备好。

今年天猫双11，进口商品中，美妆、
医疗保健品、母婴仍是备货大军，宠物用
品备货量也突飞猛进，跻身前十。当前，
中国养宠家庭已突破1亿大关，直接带动
宠物用品行业的火爆，宠物消费预计将在
双11迎来高潮。

从城市维度来看，上海、北京、广州、
杭州、深圳、成都等地消费者更舍得为宠
物花钱。备货商品则显示，越来越多“主
人”囤进口猫粮、狗粮，宠物的日子也过得
越来越好。

以往，购买进口商品要找代购、要等

上10天半个月。如今，菜鸟全球智能物
流骨干网，服务了1亿海淘消费者和75万
进出口商家，让全球好货提前抵达全国各
地的保税仓，消费者一下单，就从最近的仓
库发货，实现“海淘当日达”。

数智化技术，不仅带给消费者极致物
流体验，也让商家备货愈加简便：手机一
键下单，进口保税商品就可以从港口到
保税区，实现保税区间和保税区内的自
由流动、无缝衔接，并且全程可视化。

今年，菜鸟还推出了“进口中心仓计
划”，让海外商家可以跨境电商转一般贸
易，商品通发线上线下各类销售渠道，从
而帮助商家有效提高库存周转、减少资金
占用、大幅降低跨境贸易成本，部分率先
尝鲜的商家补货速度从3周提速到3天。

菜鸟的全球供应链网络，就像高铁和
移动支付一样，成为“货通天下”的基础设
施，让消费者买全球、商家卖全球，让天猫
双11全球狂欢节蓬勃生长。

华西都市报-封面新闻记者 张越熙

完成大进口第一年目标的123%后，
阿里巴巴开始打造全球“网紫”经济。

11月6日，天猫国际首次发布“网紫
大道”计划，搭建进口消费新生态。“网紫
大道”汇聚那些能发掘全球好货、具备进
口消费引领力与国际影响力的明星、达人
和网红，为中国消费者发现全球好货。

“在第二届进博会上，阿里巴巴宣布
超额完成5年2000亿美元大进口战略第
一年的阶段性目标。中国磅礴的内需市
场驱动进口消费快速发展，14亿中国消
费者对美好生活的需求，让进口消费从刚
需变成了多样化的供给。”天猫进出口事
业群总经理刘鹏说。

发布会上，天猫国际与德勤、阿里研
究院联合发布《中国进口消费市场研究

报告》。报告指出，直播电商引领了进
口新消费形态，对消费者引流作用明显。

为此，天猫国际首创“网紫大道”，通
过内容IP+达人店的模式，为全球“网紫”
出道创造土壤：自带品牌的明星可以入驻
平台开设海外旗舰店，明星、达人也可以
开设达人专属店为进口商品带货。

当天，国际当红明星金·卡戴珊的个
人香氛品牌KKW入驻天猫国际，其海外
旗舰店同步上线。此前，歌坛天后蕾哈娜
的彩妆品牌Fenty Beauty、国际超模米
兰达·可儿的有机护肤品牌KORA等，都
已入驻天猫国际。此外，伊能静、李湘、景
甜、李佳琦、雪梨等明星达人的达人专属
店均已开店。

华西都市报-封面新闻记者 蔡世奇

超额完成大进口第一年目标

阿里着手打造全球“网紫”经济

天猫双11到来之前，绵阳北川墩上
乡的张阿姨想换一台洗衣机，她首先想到
了当地的村淘小二黄兴梅。在和黄兴梅
一起逛完天猫后，张阿姨最终决定和邻居
一样，下单买一台好一点的滚筒洗衣机。
黄兴梅说，今年天猫双11预售已经开启，
村民也找黄兴梅开启剁手模式，“目前已
经帮他们预订了三台冰柜，一台洗衣机。”

北川乡镇村民的洗衣机更新换代风
潮，是中国下沉市场消费升级的一个缩
影。一二线城市以外的低线城市甚至乡
镇正在成为中国消费增长的强劲动力。
但低线市场不等于降低质量。黄兴梅说，
其实乡镇里的人都想用上好东西，只不过
以前他们选择少。如今天猫为村民们提
供了更多的选择，张阿姨们带着自己新的
消费主张，成为天猫双11狂欢中不可忽
视的新面孔。

村淘小二
带北川村民逛天猫双11

今年是黄兴梅经历的第四个天猫双
11。2015年，在外地打工多年的黄兴梅
回到家乡。毕业之后就在外漂泊，26岁的
她想回家定居，“还是觉得老家的人更有
人情味。”回到家后，黄兴梅在哥哥的带动
下，开始接触村淘，并成为一名的村淘小
二。开始帮助附近乡镇的村民上网“代
购”，也帮乡亲们代收快递包裹。

但是一开始并不顺利。“大家都不认
识我，还要把钱先给我，不能马上见到东
西。很多人下单后天天来催着我。”黄兴

梅说，由于不信任，村民都是抱着试一下
的心态在电商平台购物。“后来大家熟悉
我了，也养成了网购的习惯，很多人都是
打电话告诉我想买什么，然后把钱直接转
给我。大家对我比较放心了。”

随着中国经济的发展，村民手里可支
配余额也变多了，村民们的消费也在升
级。“以前村民们主要是买便宜的衣服鞋
子。”黄兴梅说，如今附近三个乡的村民如
果想买家电等大件商品，不再像以前那样

去遥远的县城，而是首先想到黄兴梅，会
去她那里“逛逛天猫、淘宝”，选定商品后
让黄兴梅帮忙下单。

在今年天猫双11来临前，北川墩上
乡的张阿姨想换一台洗衣机。和黄兴梅
一起逛完天猫后，张阿姨最终决定“跟风”
下单买一台2600元的滚筒洗衣机。张阿
姨解释，全自动洗衣服更方便，比普通的
半自动洗衣机也就多一千块。黄兴梅说，
附近乡镇很多人都通过天猫把半自动洗

衣机换成了全自动滚筒洗衣机，“目前还
帮村民们预订了三台冰柜。”

天猫双11
下沉市场品质不“下沉”

黄兴梅说，如今村里的许多年轻人也
开始尝试智能化的产品，电动牙刷、智能
马桶盖、洗脸仪等在一二线市场都算新潮
的商品，在北川的乡镇中也开始流行起
来。“品质消费”已经在下沉市场成型。

黄兴梅这些村淘小二们通过多年服
务村民积累起来的信任，也让下沉市场消
费升级的门槛变得更低了。“现在贵的东
西大家都会让我买，出了问题可以找我。”
黄兴梅说，除了对村淘小二的信任，村民
们对平台的信任也在提升。“很多村民感
慨在天猫上买的家电，售后服务比去县城
商场更好。”黄兴梅说，今年天猫双11预
售已经开启，村民也找黄兴梅开启‘剁手’
模式。“目前已经预订了三台冰柜，一台洗
衣机。”

扎根农村多年，黄兴梅对村民的消费
变化有更深刻的感受。“以前一些主打低
价的电商在农村流行，并不全是因为村民
只买便宜的东西。”黄兴梅说，其实乡镇里
的人都想用上好东西，只不过以前他们选
择少。

今年双11期间，聚划算宣布今年联
合1000个品牌联合定制1000款爆款商
品，通过赋能供给侧，为下沉市场消费者
带来极致性价比的购物体验。还联合
2000个产业带、1000个农业基地、5000
个数字化工厂、50000条特供生产线，为

全国消费者带来产地直发的源头好货。
随着阿里加大下沉市场的拓展，越来越多
的消费者可以通过阿里电商平台来满足
品质化的消费需求。

回归品质
没有社交也能玩转下沉市场
北川乡镇村民的洗衣机更新换代风

潮，是中国下沉市场消费升级的一个缩
影。商务部研究院发布的《下沉市场发展
与电商平台价值研究》报告显示，随着中
国经济高质量发展与人均收入的增长，下
沉市场已经成为拉动消费增长的重要引
擎。

对于下沉市场的拓展，“利益刺激+社
交裂变”一度成为利器，许多互联网平台也
因此取得了成功。但是随着下沉市场消费
意识的觉醒，这个新市场的用户有了新需
求。《中国移动互联网2019半年大报告》指
出，“品质+利益刺激+社交裂变”是目前吸
引下沉市场用户的有效手段。

正是抓住了“品质”，让阿里电商在下
沉市场还在持续深入发展。11月1日，阿
里发布第二财季的“成绩单”中，阿里中国
零售市场移动月活跃用户达7.85亿，较
2019年6月增长了3000万。

显然，这部分新增用户大部分还是来
自下沉市场。在消费升级背景下，下沉市
场消费者对品质、体验和新鲜感的标准越
来越高。阿里巴巴提供的综合服务水平
更高，很好地让下沉市场的消费结构由商
品消费向“商品+服务”型消费转型。

华西都市报-封面新闻记者 崔江

逛天猫双11找“好东西”

北川村民掀起“剁手”风潮
“要便宜更要好”成为下沉市场消费新主张

下沉市场消费者对品质、体验和新鲜感的需求标准越来越高。图为小朋友在体验跑步机。
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