
好用手机奖——华为
日前，据英国调研机构的数据显示，华为在

销量上已连续几个季度超过iPhone，在智能手
机出货量整体呈现下滑趋势的背景下，华为
2018年全年出货量达到预期的2亿台，市场份
额为14.7%，年同比增长33.6%，表现相当抢眼。

新网红饮品奖——瑞幸
从2018年元旦正式进入赛场，到2018的最

后一个月完成2亿美元B轮融资，投后估值22
亿美元。相比7月进行的2亿美元的A轮融资，
瑞幸咖啡的估值增长了一倍多。品牌联动，门
店开设速度稳步跟上，瑞幸咖啡的加入，让互联
网行业的寒冬惊现了一片热土。

互联网汽车奖——小鹏
在国内互联网圈子摸爬滚打多年的何小鹏

深谙中国消费者的习惯，更加难能可贵的是，小
鹏汽车并没有被其拿到的高额融资冲昏头脑，
依然在稳扎稳打地招募人才，投入研发，并进行
门店、充电桩布局，因此获得众多消费者信赖。

优质二手车奖——瓜子
瓜子二手车刚刚获得了软银愿景基金新一

轮投资，正在加速进行新技术及研发投入，继续
开设线下严选店，并不断优化用户体验，试图在
新零售的浪潮中，走出一条属于自己的二手车
电商之路。

诚品在线教育奖——VIPKID
凭借优质的师资力量，VIPKID最终获奖。

正是靠着精心选拔的北美教师，以及根据美国
共同核心州立教育标准自主研发的课件，
VIPKID为家长和孩子们提供了北美外教1对1
的线上优质教学服务，因此深受大家喜爱。

优质在线教育奖——作业帮
截至目前，作业帮用户量突破4亿，为用户

提供直播课堂、在线搜题、作业帮一课等形式，
最近，作业本推出了家长版，瞄准家长辅导、监
督学习痛点而颇受欢迎。

华西都市报-封面新闻
记者 蔡世奇欧阳宏宇

吃货服务榜

诚品吃货奖——美团外卖
2018年，美团总收入652.27亿元，同比增

92.3%，经调整亏损净额85.17亿元，同比增长
198.6%。作为支柱的外卖业务，毛利润率提升；
一向被认为并不赚钱的酒店业务出现盈利的苗
头，美团快熬出头了。

优品吃货奖——饿了么
饿了么加入阿里之后，不仅是手脚放开，

战略升级给行业吹来新风。在阿里新零售的
协同之下，饿了么已在本地生活服务领域孕
育出强大的生态连接潜力和不动摇的升级战
略。

诚品电商奖——天猫
自从马云提出新零售以后，这种全新商业

形态已经成为焦点，天猫则是这一焦点最好的
诠释者。在2018年，屡创增幅新纪录成为天猫
的代名词。双十一的第十个年头当天，就有四
个纪录被打破。在天猫的全力辅佐下，阿里巴
巴也稳坐国内电商头把交椅。

优品电商奖——苏宁易购
2018年，苏宁逆势而上，其构建的线上和线

下互相融合的场景充满优势，日前发布的苏宁

易购2018年度业绩快报显示，2018年苏宁易购
营业收入为2453.11亿元，同比增长30.53%。
这是在零售业整体增速放缓的背景下，苏宁易
购连续两年实现两位数的增长。

特卖电商奖——唯品会

唯品会与“好品牌”合作，通过专业买手团
队深入挖掘“好款式”，与品牌建立强供应链“好
质量”供货体系，实现货品的“好价格”，最终为
平台提供差异化好商品，其特卖回归与好货战
略赢得了市场肯定。

会买电商榜
随着电商行业的不断壮大随着电商行业的不断壮大，，人们的购物习惯已悄然发生改变人们的购物习惯已悄然发生改变。。在电商榜上在电商榜上，，老牌老牌

巨头阿里巴巴仍旧领先巨头阿里巴巴仍旧领先，，但竞争者也强势崛起但竞争者也强势崛起，，成为消费者新的成为消费者新的““剁手乐园剁手乐园”。”。

诚品旅行奖——携程
这家老牌在线旅游企业在近20年里积累了

庞大的旅游数据，是国内这个行业最有经验的
“老司机”，它了解更多人的消费习惯，也为用户
提供着越来越丰富的旅行服务。获选“诚品旅
行奖”实至名归。

优品旅行奖——美团旅行
旅行市场里的美团旅行算一个成功的挑战

者，美团涉足旅行市场并不久，但靠着差异化的
市场打法，以及主动拥抱年轻消费群体的品牌策
略，迅速在美团点评原本就拥有的庞大用户中积
累了数量可观的粉丝，因此获选“优品旅行奖”。

旅行助手榜
长途跋涉有时是为了欣赏外界的美景，有时是为了工作的奔走，这时能提供省心旅行

服务的助手，有助于缓解身心的疲劳。

方便出行榜
对于绝大多数消费者而言对于绝大多数消费者而言，，出门就意味着需要选择交通方式出门就意味着需要选择交通方式。。在自家交通工具和在自家交通工具和

公共交通工具之外公共交通工具之外，，互联网出行服务也是很多人的日常通勤选择互联网出行服务也是很多人的日常通勤选择。。

2019年3·15封面科技“诚品榜”揭晓

上榜企业APP 款款都是神器
经过一个月的公众投票，3月14日，由封面新闻主办的3·15封面科技“诚品榜”终于决出最后的赢

家。用户以手中的投票权作为选择，直指心中最相信的“诚品”。在各类榜单中，哪些企业和品牌会成
为最受用户欢迎和信赖的佼佼者？华西都市报、封面新闻逐一为您揭晓。
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每年3月15日是“国际消费者权益日”，这一
天目的在于扩大消费者权益保护的宣传，使维护消
费者权益运动成为一种全球性的社会现象，促进各
国和地区消费者组织之间的合作与交往，在国际范
围内更好地保护消费者权益。

今年3·15消费者权益日主题为“信用让消费
更放心”。中消协制定的这个主题，是对消费领域
信用体系的呼唤，也是对放心消费环境的期盼。在
全社会营造重视企业信用、打造企业信用、提升企

业信用的良好风尚，督促企业更加注重产品和服务
质量，更加注重保护消费者权益。

信用，无论对一个行业还是一个企业都是不可
或缺的无形资产，是一个企业最珍贵的资源、最核
心的竞争力，是吸引顾客、赢得市场最有用的法宝
之一。信用，是无论是线上线下，标准统一，严格
监管。

没有信用，不讲信用，不仅导致社会治理成
本和市场交易成本长期居高不下，也蚕食着人

们对社会的信心，对交易的信心，对消费的信
心。

加快推进信用建设，建立信用约束机制，不仅
是社会治理方式变革的需要，也是改善消费环境、
提升消费信心，进一步发挥消费对经济发展基础性
作用的需要。

中消协在释义中，解释“信用让消费更放心”
包涵几层涵义，一是呼吁加快消费领域信用体系
建设，尽快形成公正、科学、公开的信用评价体

系，发挥信用对经营者的激励约束作用；二是倡
导经营者依法诚信经营，虚心接受消费者评价意
见，尊重和保护消费者的监督权；三是鼓励引导
消费者依法主张自身权益，积极行使监督权，主
动参与消费后评价，主动投诉、举报失信经营行
为；四是发挥消协组织监督职责作用，推动调查
体验、比较试验等评价信息及消费者投诉信息与
经营者信用评价机制的对接，助力建立消费领域
信用体系。

信用让消费更放心
□孟梅

诚品出行奖——滴滴
快车、专车、共享单车基本覆盖了大多数用

户的出行需求，或许滴滴出行不是打车价格最
低的平台，但凭借着运力规模优势和对于多种
出行方式的全面覆盖，滴滴依然是大部分消费
者的主要选择。

优品出行奖——首汽约车
获得票数仅次于滴滴出行，当选“优品出行

奖”。首汽约车一直在努力尝试将自己的网约
车服务拓展到更多的场景中，曾展开多次跨界

合作，先后在摩拜单车、高德地图以及哈啰出行
中加入网约车入口，发掘了多个新的打车消费
人群，实力不容小觑。

匠心出行奖——哈啰出行
凭借着更好的骑行体验，以及全免押金的

策略，哈啰单车早期积累了相当高的人气。在
蚂蚁金服的投资下，哈啰单车陆续开展了网约
车甚至顺风车业务，成为了互联网出行领域的
一匹黑马。“匠心出行奖”对于哈啰出行来说当
之无愧。

回顾整个本地生活服务领域回顾整个本地生活服务领域，，20182018年从不缺少大事件年从不缺少大事件。。44月月，，阿里阿里9595亿美元收购亿美元收购
饿了么引发业内轰动饿了么引发业内轰动，，随即随即，，长跑长跑88年的美团终在港交所敲钟上市年的美团终在港交所敲钟上市。。那么那么，，在过去一在过去一
年年，，哪些本地服务企业取得不俗的成绩哪些本地服务企业取得不俗的成绩？？


