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20日上午，今年28岁的
小兰在家中告诉记者，她之前
在一家公司上班，2015年11
月，由于身材稍胖，便有了做
减肥手术的想法。

“我在网上搜索减肥手
术，玛丽亚医院弹了出来。和
在线客服交流后，我又到医
院看了两次。”小兰提供的收
据显示，2015年 11月 11日，
她 向 玛 丽 亚 医 院 缴 纳 了
13158元，要做一次抽脂减肥
手术，抽脂部位包括腹部上下
左右、上臂前后内外，另有一
项瘦脸针。

“我身高大概 1.6 米，手
术之前体重在60公斤左右。

做手术也是为了减肥爱美。”
她说，这场手术是瞒着父母做
的，定在2015年12月进行，
主刀医生姓何。

2016 年 3月，也就是术
后三个月，小兰突然发现有些
异常，“腹部出现了一些坑洼，
肉眼可以明显看到，有的部位
凹了下去，腹部变得坑坑洼
洼，后腰也留下了一个比较大
的疤痕。”她说，去做了进一步
检查才发现，此前做腹部抽脂
手术时，医生只抽了腹部偏下
位置，腹部偏上位置根本没有
抽，所以才出现坑洼，“我交的
钱是腹部上下左右抽脂，结果
该抽的没有抽。”

抽脂减肥不成功
女子患上抑郁症
手术涉三项违规 涉事医院被罚款2.1万

7月20日，成都市民小兰（化名）再次来到成都玛丽亚
妇产儿童医院，就“抽脂手术”和院方进行协商，仍无果而终。

2015年12月，小兰瞒着父母，花费1.3万元做了抽脂
减肥手术，“术后我发现，腹部抽脂不全，该抽的没有抽，造成
腹部坑洼不平。”小兰说，由于长期的心理压力，她患上了抑
郁症，辞职后精神一蹶不振。

20日下午，涉事医院回应，吸脂手术“不成功”，院方愿
退还手术费用，承担小兰后续修复所需费用，并补偿一万元
给她，但双方未能在补偿金额上达成一致。

同时，记者从成都市金牛区卫生计生监督执法大队获
知，涉事医院因在手术中有三项违规行为，已被罚款2.1万
元并遭扣分处罚。

丢失

摆在门口10分钟
快递不翼而飞

“我只离开了10分钟，快
递就不见了。”21日中午12点
过，在中通快递成都跳伞塔站
点门口，赖先生向记者回忆了
快递丢失的经过。

17 日下午 4 点 40 分左
右，赖先生从人民南路收回
一个用大纸箱包装的快件，

“箱子里装的是电脑，客户发
货急，我就先去收了回来”。
由于还有其他快件要收，赖
先生把纸箱放在门口后，匆
匆离开。

10分钟后，收完快递回来
的赖先生，发现店门口的纸箱
不见了。询问店内几个同事
并仔细查找一番后，他仍未看
到纸箱，“可能是其他快递员
把箱子收起来了”。赖先生并
未在意。

18日上午，赖先生再次询
问了其他快递员，仍未找到纸
箱的下落。这时，他才意识到
快递可能被偷了，赶忙调出店
内的监控查看。

监控

老人三次探看纸箱
路人目击其拆箱
从监控画面可以看到，当

时快递纸箱就放在站点门口
的右侧，箱子旁边放着两个瓶
子、一卷胶带，箱子上放着一
个桃子。事发前后，一名客户
正在店内填写快递单。

当日下午4点45分，一位
提着红色手袋的老人进入监
控画面：第一次经过纸箱，他
只是推了箱子一把就走了；几
秒后，老人折返回来，提起箱子
晃了许久，还用手抠了箱子边
缘的胶带，但他这次并未拿走
纸箱，只是捡走了箱子旁边的
饮料瓶；大概过了30秒，老人再
次折返，并最终把纸箱拿走。

除了监控记录，附近居民
王小姐，还目击了老人在路边
拆箱的一幕。据王小姐回忆，
她当时正要取快递，在距离快
递站点门口不到20米的地方，
看见一位老人正在路边拆快
递。“这么大年龄还取快递（网
购）。”觉得新奇，她就多看了两
眼，不过只是看到老人抠胶带，
并未看到箱子里装了什么。

月17日下午4点40分左右，一位老人经过中通快递成都
跳伞塔站点时，三次探看摆在门口的纸箱并最终拿走。而
快递员称箱子里装的是价值数千元的电脑。这一幕，被站

点门口的监控全程拍摄下来。21日上午，这段视频疯传网络。
当天中午，记者见到了事件双方当事人。快递小哥赖先生

告诉记者，他已自掏腰包赔偿客户4400元，“一个月算是白忙
了”。

而视频中的老人，否认自己顺走了快递，称“我没偷没抢，就
捡了个空箱子”。目前，警方已对此事立案调查。

没偷没抢，就捡了一个空箱子
看到视频后，赖先生一眼就认出老人，“他经常

从我们门口顺走纸箱，从来不打招呼”。
18日上午报警后，民警在距离快递站点约50

米远的附近小区里，找到了独自居住的老人。他们
在老人家中找到了纸箱，里面空空如也。

21日中午，记者在老人养子家中见到了老
人。“我这么大年龄了，没偷没抢，就捡了一个空箱
子。”老人一口否认偷了快递。对于在哪里捡到纸
箱、箱子有多重等问题，老人则以“年纪大听不见”
为由，拒绝回答。

然而，老人的儿媳妇告诉记者，老人私下里曾
说过，箱子并不是空的，里面还有个泡沫，“他把泡
沫丢在了垃圾桶里，只留下了纸箱。”

她还告诉记者，老人今年已经90岁，平日里独
自居住，就爱捡些纸箱、瓶子来卖。“他年龄那么大
了，也不晓得里面是啥，可能觉得箱子更值钱，就把
里面的东西扔了，只留了箱子。”老人儿媳说，他们
仔细翻看了老人的屋子，确实没有看到电脑。

觉得对不起客户自愿赔偿4400元
电脑不翼而飞后，客户要求赖先生3天之内找

回，否则照价赔偿。7月19日，期限已到，赖先生与
客户商量后，自掏腰包赔偿了4400元。

事实上，按照《邮政法》的相关规定，在客户没
有保价的情况下，赖先生只需赔偿3倍邮费，“但那
样我自己的良心过不去啊”，他说。

赖先生说，他在人民南路四段11号到17号收
发快递已逾两年，与片区居民关系都不错。丢失电
脑的客户是老客户，“她是月结客户，如果按照邮费
3倍赔偿，可能这个月还拿不到50块”。

在赖先生看来，客户把几千元的东西交到自己
手里，也就交出了一份信任，“不论快递是怎么丢
的，都是我对不起客户，理应赔偿”。

他告诉记者平均每送一个包裹挣几元钱，每天
烈日下走街串巷，一个月大概送近千个包裹，“现在
等于一个月白忙了”。

华西都市报-封面新闻见习记者 曹菲 于婷
实习生 江珊 鞠菊 摄影报道
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顺走电脑包裹？九旬老人称：捡走空箱
自掏腰包赔4400元，快递小哥说一个月白忙了

快递小哥赖先生出示自己向
客户赔偿的支付证明。

当事老人。

华西都市报讯（记者
杨尚智 实习生 李雨潮）7
月21日，第一届国际城市
可持续发展高层论坛在成
都举办，ofo小黄车联合
创始人张巳丁也出现在了
现场，他告诉记者，目前成
都已有超过60万小黄车，
700 个运营人员。其中
100人有过经营“摩的”的
工作经历。此外他还提
到，“成都的共享单车故障
率全国最低，这意味着成
都市民的素质水平是很高
的。”

自从去年11月共享
单车在成都出现以来，这
座西部城市已成为共享
单车公司最重要的市场
之一。7月7日，ofo小黄
车联合交通运输部科学
研究院对外发布了《2017
年第二季度中国主要城
市骑行报告》，其中显示，
今年二季度主要城市的
骑行指数都有上升，成
都、北京、杭州、南京、天
津进入前五名，其中成都
以84分的总分位居榜单
第一。值得一提的是，成
都被评选为“单车破坏投
诉率最低”的城市，“这是
成都市民优良整体素质
的体现。”

自 2015 年 6 月启动
以来，ofo小黄车已在全
球连接了超过650万辆共

享单车，日订单超 2500
万，为全球5个国家超150
座城市上亿用户提供了超
20亿次高效便捷、绿色低
碳的出行服务。ofo也已
成为全球最大的、估值最
高的共享单车平台。

然而共享经济带来
的社会问题也引发了争
议，有地方曾曝出非法
运营的出租车、摩托车
等司机恶意破坏共享单
车的新闻，原因是共享
单车挤压了非法运营的
生存空间。对此，ofo小
黄车采取吸纳非法客运
人员为共享单车运维师
傅的措施，实现了城市
治理等多方共赢。

张巳丁透露了一个有
意思的故事，在现在成都
的ofo运营人员中，一位
员工曾靠开摩的营生，共
享单车的出现，对他的业
务造成了很大冲击。于是
他开始藏共享单车或是将
其挂到树上。但不管怎
样，都有用户会将自行车
取下来，“因为用户的需求
太强烈了。”

时间一长，这位师傅
也开始对共享单车产生了
好奇，“于是他便来到公司
看了一圈，结果被成都城
市负责人看中并加入了
ofo，这样的师傅在成都有
100个。”

基层干部

改革更有信心和决心

这是一次用影像呈现
的、对全面深化改革全景
式、权威性的梳理总结，体
现了较强的思想性和理论
深度，让基层一线的工作
者们倍感亲切和鼓舞。

浙江省安吉县梅溪镇
紫梅社区党委书记周利平
说，《将改革进行到底》对
全面深化改革作了非常好
的解读。作为最基层的社
区工作者，我们工作在第
一线，直接与群众打交道，
要做改革的推动者、实干
家，切实增强人民群众的
获得感、幸福感。

云南省曲靖市委组织
部组织一科副科长龚雁璘
认为，全面深化改革涉及
政治、经济、社会、文化、生
态、党建等诸多领域，涉及
千家万户，和老百姓生活
息息相关。看完片子他觉
得，自己平时的很多工作
也是全面深化改革的侧影
和反映。

在老工业基地长春，
很多基层干部说，观看专
题片《将改革进行到底》让
大家很受鼓舞，坚定了改
革决心。长春市发改委高
技术产业处处长王贺军
说，引领经济新常态跟我
们工作关系紧密，尤其是
发展动能转化，国家近期
出台的很多方针政策都跟
创新有关。

老百姓

更理解更拥护改革

随着镜头的不断切
换，寻常百姓家的改革故
事不断呈现，“我们在城里
安 家 了 ”“ 孩 子 落 户
了”……点滴改变为人民
群众带来的幸福感，让他
们更加理解改革、拥护改
革。

21日，浙江省长兴县
和平镇施家村“农村淘宝”

服务站的“村小二”莫彩丽
说，对普通人来说，改革的
点点滴滴，就体现在老百
姓实实在在的生活里。

长春市南关区鸿城街
道科员刘一铭说：“五年
来，在街道工作感受到很
多事情在改变。废除了很
多原本无用的证明，而且
程序更严谨了、更简化
了。各单位都会有公告，
列出明确的办理事项，详
细地指导百姓办理各种业
务，免去了百姓麻烦。”

人大代表

人民当家做主，在全
面深化改革中得到升华

长春市南关区人大代
表、鸿城街道东风社区书
记王敏说，现在老百姓的
维权、民主、法治意识和参
与积极性都提高了，人大
代表、履职方式也都要跟
上时代步伐，“看了专题片
让我意识到，人民当家做
主的内涵，在全面深化改
革中得到升华。”

云南省景洪市基诺山
乡乡长白兰说，党的十八
大以来，基层人大代表参
政议政积极性越来越高，
人大代表对政府的监督力
度也越来越大。基诺山乡
有51名乡人大代表，代表
们会定期对乡里的重点项
目进行监督，并提出整改
意见。

在网上留言栏里，有
网友表示，虽然刚刚播出
四集，但透过当下、过去
和未来的时空坐标，我们
理解了历史之问，中国必
须改革；人民之问，中国
必须全面深化改革；时代
之问，中国必须将改革进
行到底。

大家纷纷表示，改革
是时代的最强音，此时能
够用这样一部专题片汇集
力量、凝聚人心，对于我国
推进全面深化改革大有裨
益。 据新华社

激发人民共鸣
激扬改革动力

政论专题片《将改革进行到底》引发社会强烈反响

ofo张巳丁来蓉：
成都单车故障率全国最低
摩的师傅来公司逛一圈成了ofo员工

20日下午，华西都市报-封面新闻记者陪
同小兰母女来到成都玛丽亚妇产儿童医院西
门院区，双方再次展开协商。

小兰母女认为，正是由于一场失败的抽脂
减肥手术，导致小兰整个人精神状态不佳，工
作也辞了，甚至患上了抑郁症，“除开退还费
用，并承担后续治疗费用，我们为此折腾了一
年多，医院应该赔偿20万元，包括精神损失费、
误工费等在内。”

而玛丽亚妇产儿童医院医务科负责人严
女士告诉记者，经过医院核查，小兰后背留一
个疤痕，腹部吸脂效果不佳，手术“不成功”，她
强调，不是“失败”，是“不成功”。

严女士说，院方愿意退还手术费用，同时
支持小兰到成都医疗行业协会认可的医疗美
容医院做后续修复，费用由玛丽亚医院承担。

另外她表示，经过咨询律师后，院方决定
补偿小兰不超过三千元的精神损失费，并根据
2016年成都平均工资进行计算，总共给予小兰
一万元的补偿。她同时强调，不是“赔偿”，是

“补偿”。
当日下午，双方未能在补偿金额上达成一致。

北京安博（成都）律
师事务所黄文英律师分
析，小兰和医院发生医疗
事故的赔偿等民事责任
争议，医患双方可以协
商解决；不愿意协商或
者协商不成的，小兰可
以向卫生行政部门提出
调解申请。

同时，她可以直接
向人民法院提起民事诉
讼，起诉医院承担侵权
责任，并要求精神损害
赔偿，或要求其承担合
同违约责任。

黄文英律师提示，
在起诉过程中要注意收
集证据资料，保存好相关
收据、发票、病历和术前
照片，清楚地记录下整形
程序以及手术期间需要
使用的相关物件，可以申
请对抽脂手术与“腹部坑
洼不平”之间因果关系进
行医疗鉴定。

另外，黄文英律师提
示，小兰应注意取证过程
要合法，不要侵犯他人合
法权益等。另外在医院
方面，医院可以综合给小
兰造成的损失情况，对其
进行合法合理的赔偿。

万元抽脂减肥术后腹部坑洼不平

手术“不成功”
愿意退费补偿

小兰的母亲罗女士拿出
一张照片说，女儿以前在公司
上班，整个人很阳光，性格也
很开朗，经历了一场失败的减
肥手术后，如今整个人都一蹶
不振了。

“2016 年一整年，女儿
一直瞒着父母，为手术的事
情和医院交涉，但一直没有
结果。”到了2017年春节，罗
女士看到女儿偷偷哭，盘问
之下，才知道女儿减肥手术
出问题了。

她说，由于长期心理压

力，女儿的性格变了，变得喜
欢宅在家里，经常一个人躺在
屋里，以前还闹着要减肥，如
今却暴饮暴食。打开家中冰
箱，满满的都是小兰买来的食
物。罗女士称，因为暴饮暴
食，女儿体重直线上升，甚至
出现自残，不仅用刀片划伤了
手腕，还用烟头烫伤小腿。

“去年 8 月，女儿辞职
了。”她提供的诊断书显示，小
兰已经被川内一大型医院确
诊为抑郁症，医生建议回家休
息半个月。

为全面总结和展示改革的进展与成就，中央组
织拍摄的十集大型政论专题片《将改革进行到底》自
17日起由中央电视台及融媒体平台播出，在广大观
众中引发良好反响，得到社会各界广泛关注。

抽脂减肥失败 患上抑郁症后自残

医院回应

患者可申请
医疗事故鉴定
医院可合理赔偿

律 师 说 法

华西都市报-封面新闻记者 李智 实习生鞠菊
摄影刘陈平

金牛区卫生计生监督执法大队：

医院有三项违规行为已被罚款2.1万
由于行业主管部门已经介入，20日下午，

记者来到成都市金牛区卫生计生监督执法大
队了解情况。

执法大队卫生监督一科科长周波说，接到
当事人投诉后，执法人员前往玛丽亚医院进行
调查。经查，涉事医院在小兰的抽脂手术中一
共存在三项违规行为。

据他介绍，小兰手术的主刀医生何某未取
得抗菌药物处方权，却为小兰开具抗菌药物处
方；其次，手术一医助未注册却参与诊疗，并在
处方笺上加签本人签名；最后，手术中的一名
护士未办理执业地点变更手续，却违规从事护
理活动。

他说，由于上述三项违规行为，执法部门
已于2017年 6月 23日对玛丽亚医院做出处
罚：警告、罚款2.1万元，并在医疗机构不良执
业计分12分中扣8分。

目前，金牛区医疗纠纷调解委员会已经介
入双方调解。该委员会主任建议，双方可以走
医疗事故鉴定程序以解决后续事宜。

小兰（化名）展示成都玛丽亚妇产儿童医院的收款单。


