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今天是5.17
世 界 电 信 和 信
息社会日，国际
电联将“发展大
数据，扩大影响
力（Big Data for
Big Impact）”定
为 今 年 的 主
题。由此可见，
大 数 据 的 价 值
已 经 引 起 了 世
界电联的重视。

一直以来，
运 营 商 在 大 数
据 上 就 有 得 天
独 厚 的 优 势 。
经 过 这 么 多 年
的积累，每个运
营 商 手 中 都 有
庞大、丰富、精
准 的 用 户 行 为
数 据 。 而 近 年
来，各运营商也
慢 慢 开 始 在 深
入 开 发 这 些 大
数据，一方面通
过 对 用 户 行 为
的分析，可以更
精 准 地 为 用 户
提 供 符 合 其 需
求的产品，另一
方 面 运 营 商 也
在 积 极 打 造 大
数据的产业链，
推 出 各 类 大 数
据产品，以此将
大数据变现。
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中国电信：
助力四川开通电子政务云平台

四川大数据产业联合会会长、中国
电信四川公司总经理郑成渝在接受采访
时表示，四川是名副其实的数据大省，据
统计，四川数据总量正以超过40%的速
度爆炸性增长，大数据已经在各级党政
机关和通信、金融、交通、医疗、教育、食
品安全、社会保障等行业得到广泛应用。

此外，四川具有全国领先的网络基
础，成都是全国八大通信枢纽之一，也是
超大型数据中心的布点；2015年9月，四
川率先建成“全光网省”，2016年5月，四
川又率先发布“网络强省”行动计划，截
至目前，四川光网用户的平均上网带宽
超过68M，全国领先。今年1月，中国电
信天翼云3.0西部节点落地成都，进一步
大幅提升了四川的云计算、大数据服务
能力。此外，四川在大数据产业环境、人
才队伍建设、信息计算存储、网络安全等
方面都具有较强的比较优势，逐渐形成
以应用为导向、大数据为业务引擎、云计
算为基础支撑的生态系统。

目前，中国电信已助力四川在全国率
先开通了省级电子政务云平台，在内江、
自贡、达州、广元等地建成了市级电子政
务平台，并探索利用大数据提高政府治理
能力、民生服务水平。而四川电信作为省
内最大的IDC和云服务提供商，全面满足
政府单位各类信息化应用部署需求。随
着“天虎云商”电子商务平台、西部大数据
创新中心、全媒体数据分析平台系统等试
点示范项目相继建成，中国电信将发挥大
数据方面的资源优势和运营经验，支撑四
川大数据产业快速形成平台能力和运营
开放能力，促进上下游企业低成本、高效
率地发展大数据应用，促进四川大数据产
业生态圈快速规模发展。

中国移动：
西部最大数据中心投产

16日，中国（西部）云计算中
心正式投产，大数据孵化基地同
时揭幕。该中心是中国西部规模
最大的数据中心，拥有丰富的大
数据资源库。该中心投产后将有
效推动云计算、大数据、物联网、
5G等新技术的研发创新。可有
效保证四川省移动用户对有线宽
带、移动4G网络以及未来移动
5G网络的高速体验，并促进政
务、教育、医疗、交通、休闲等各个
民生领域的综合效率提升。

依托于云计算中心，四川移
动还打造了一个开放共赢的“大
数据孵化基地”，为科技公司、高
校、科研机构提供一个软硬件封
闭的安全数据实验环境，促进大
数据资源和技术与社会实际需求
有效对接，助力政府和各行业实
现精细化、高效化管理。

对此，四川移动中国（西部）
云计算中心技术总监林光明在接
受采访时表示，四川移动拥有
5000万用户的海量数据，这些大
数据目前主要运用于我省的智慧
城市建设，比如：智慧交通和智慧
政务等。据其介绍，目前大数据
孵化基地已入驻了15家企业，年
底将达30家。移动将和这些企
业一起利用自身大数据资源，共
同研发高价值的大数据产品。对
于大数据变现，林光明表示，目前
国家关于大数据的法律法规还不
健全，四川移动制定了管理办法，
并在此基础上进行大数据产品的
研发。他透露，目前四川移动大
数据的收入每年在千万级。

此外，四川移动还充分运用
大数据挖掘技术，开发构建了反
诈骗治理综合平台，迄今已为
110万易受骚扰用户免费开通提
醒，累计提醒了22亿次，骚扰、诈
骗号码接通率同比下降60%。同
时，四川移动还协助警方，对诈骗
犯罪主叫号码及同频高疑号码进
行回溯关联分析，构建诈骗行为
地图，帮助警方对诈骗分子“一锅
端”。

四川移动拥有 5000万用户的海量数据，大数据产品研发年收入千万级
联通大数据平台集中了全国超过 4.1亿的用户数据和实时位置数据……

大数据将成运营商的
下一个金矿

|小结|
大数据的发展被视为在计算机科

学、交通、医学、基因学、金融和经济等诸
多领域提高效率的一种独特机遇。而目
前政府关于大数据的法律法规并不健
全，如何保护用户隐私，如何更有效挖掘
大数据的价值，都是运营商在大数据产
品开发时需要考虑的问题，运营商在大
数据变现上要走的路还很长。

华西都市报-封面新闻记者 且菲
制图 李潇雪

一直以来，中国联通都非常重视大
数据的开发，并已将大数据业务的发展
提升到了公司战略层面。而中国联通的
大数据资源也被业界称为“钻石矿”，中
国联通具备了大数据变现的基础和能
力。

据介绍，目前，联通的大数据平台存
储容量达85PB，平台上集中了全国超过
4.1亿的用户数据和用户实时位置数据，
建立了涵盖行为偏好类、身份属性类、
APP终端类等九大类，共计3800多个用

户标签体系；可轻松识别4亿个用户上
网网址，20万个互联网产品，约4200个
手机品牌，10.5万个终端型号；可日处理
5480亿条上网记录信息，670亿条位置
信息，170亿条计费详单。每月可支撑
公司内部各种数据查询服务6000万次。

对此，联通相关人士表示，在充分保
护用户数据安全的前提下，联通一方面
利用大数据对自身的网络和服务进行升
级，同时推动大数据在现代城市运营、工
业产业升级、商业智能落地、民生服务优

化等各领域的应用。为此，中国联通携
手招商银行、蚂蚁金服等多个领域的合
作伙伴，共同打造了全产业链共赢的大
数据生态体系。目前，中国联通的大数
据平台，包含了其31个省公司的用户数
据，在此基础上，中国联通已推出了征信
风控、沃指数、精准营销、用户标签、能力
开放平台、智慧足迹、沃旅游、沃广告、沃
政务共九类数据产品。中国联通相关负
责人强调，中国联通要用大数据再造一
个新联通。

中国联通：打造全产业链大数据体系

互联网

记者观察

今年3月，中国联通携手中国电信在京推出“落实提速降费，推广六模全网通终端行动”
发布会，携手发布了推广六模全网通终端的五大行动举措。

此次会上，工业和信息化部信息通信发展司司长闻库对贯彻落实国家决策部署继续深入推进
提速降费、大力推广六模全网通终端提出了具体要求。他表示，工信部将全力支持实施通用手机国
家标准，消除消费者使用门槛，让广大消费者更方便地买到更实惠的六模全网通用手机。

如今，手机已经成为我们工作和生活必不可
少的重要工具，手机性能的好坏也将直接影响我
们的工作效率和生活品质。而六模全网通作为
工信部力推的国家标准，对我国整个通讯行业的
发展而言意义重大。

一是落实提速降费和供给侧结构性改革的
重要举措。六模全网通手机标准的实施推广，既
是落实国家提速降费要求、惠及消费者、构建良
好终端产业生态的重大措施；也是推动我国信息
产业实行供给侧结构性改革、由全球产业链中低
端向高端跃升、向全球提供更多更好“中国智造”
的重大举措。

二是消费者拥有选择运营商的自主权。六
模全网通手机可实现一部手机、两个卡槽、三网
通用、4G随意切换，用户可不再受手机制式的束
缚而自主选择运营商。全网通终端发展迅猛，市
场销售份额由2015年底不到20%快速增长至目
前的75%，六模全网通已成为市场主流。同时，
用户手机消费支出也随之降低，因为全网通手机
的普及，2016年消费者购买4G手机支出减少约
180亿元，真正得到了实惠。

三是降低手机厂商经营风险，提升终端产业
综合实力。六模全网通终端实现了产业上游资
源、开放渠道资源和用户资源的共享，厂商得以
将精力聚焦高水平、深层次融合创新，有效降低
了手机制式繁杂带来的经营风险。目前，包括华
为、OPPO、ViVo、小米在内的全部国内手机厂
商及苹果、三星为代表的国外手机厂商已推出近
700款六模全网通手机。

四是六模全网通已被国际标准组织GCF采
纳，GCF正在推动其成为全球标准。电信、联通
此举也吸引了国际标准组织的密切关注，目前
GCF已确定对全网通标准进行立项，GSMA等
立项则在准备中，2018年有望成为全网通国际
标准发布元年，届时国际知名终端认证实验室
也会启动全网通终端认证评估。

落实提速降费 惠及企业民生
四川联通力推六模全网通手机

让提速降费给消费者带来更多“满足感”
为加速全网通手机的普及，今年联通、电

信将在终端标准协同、终端产品上市、全渠道
合作推广、产业共识宣传等方面共同出击。
主要包括：

一、落实全网通国标要求，推动企业标准
演进。在国家标准基础上，细化更新企业标
准，从全网通1.0演进到全网通2.0，使得终端
支持的频段更加丰富，能够支持全球410个
运营商网络，满足全球99%覆盖区域的漫游，
具备成为全球运营商共同遵循的标准基础。
标准中还将增加4G+、VoLTE、双卡盲插等
新功能，为广大用户带来更好的消费体验和
更多实惠。

二、全产业共同努力，推动全网通成为国
际标准。在国家有关部门支持下，联合国内
标准组织、科研机构和主要的芯片、终端厂
商、测试仪表厂商，推动全网通成为全球通行
的终端认证标准。目前，国际知名终端认证

实验室已启动全网通认证评估。
三、提升用户体验，让消费者得实惠。双

方将统一手机连锁卖场、电器商城、互联网电
商、手机专卖店、零售点等销售点的全网通标
识，为用户选择、体验、购买全网通终端提供
便利。同时，联通和电信还将一起呼吁产业
链各方更多地让利于用户，让消费者得到更
多实惠。

四、方便用户购买，增加全网通终端销售
网点。加大双方在渠道销售方面的合作力
度，联合渠道合作伙伴及终端厂商共同主推
全网通。双方将在供应保障、销售展陈、服务
培训等方面保持一致，提升用户购买体验。

五、产业联合，打造全系列全网通产品。
终端生产制造企业将全系列产品支持全网
通。厂商渠道、运营商渠道、连锁渠道等产业
链各方共同努力，为广大用户打造公平、自
由、开放的消费环境。

六模全网通终端的普及
意义重大

今年2月四川联通创新推出了
无长途、无漫游、无合约、国内流量和
语音均不限量的冰激凌套餐冰淇淋
套餐，这是四川联通在提速降费上又
一惠民举措。该产品的面市既是联
通领先的通信产品研发能力的集中
体现，也是对中国联通强大网络能力
的完美诠释。

四川联通相关负责人透露，为推
出冰激凌系列套餐，联通方面进行了
多方论证，不仅充分借鉴了国际先进
经验，对用户的消费行为特征进行了
深入分析。该套餐最吸引人之处就
是语音、流量不限量，无合约捆绑。

冰激凌套餐包含398元和 198
元两档。其中398元档套餐为国内
无限语音和全国无限流量套餐；198
元档包含每月1500分钟国内语音和
15GB的4G全国流量，超出后流量
采取不限量和“放心用”双模式。这
两款冰激凌套餐，目前在四川联通全
省的实体门店、网上营业厅、手机营

业厅均有销售。一经推出，就受到了
广大用户的追捧。后续联通还将冰
激凌套餐与光宽带相结合，推出“无
限融合”套餐，398元冰激凌套餐用
户将获赠200兆高速宽带和IPTV，
198元用户将获赠100兆以上宽带，
做到真正的手机和宽带全无限

2017年中国4G网络质量快速
提升，业务发展步入成熟期，迎来用
户的流量消费快速增长。冰激凌套
餐作为以流量为核心的套餐产品，具
有无束缚、无捆绑、简单容易懂的特
点，解决了国内用户流量消费的核心
痛点，是运营商流量经营上的重要创
新和突破。

对此，业内分析人士指出，“不限
量”套餐不仅打破了以往套餐产品的
界限，成功抓住了用户痛点，更重要
是体现了运营商用户需求至上的理
念，也是四川联通积极响应国家提速
降费要求、提高用户获得感的重要举
措。

联通电信携手力推全网通手机普及

推出固移融合全无限产品
创新冰淇淋套餐备受用户追捧

早在2015年12月中国联通和中
国电信就首次联合发布了《六模全网
通终端白皮书》，大力推广全网通终
端普及。2016年4月，工业和信息化
部正式颁布六模全网通手机国家标
准，该标准的实施也是是落实提速降
费工作的重要手段。

今年3月，中国联通携手中国电信
在京再次推出“落实提速降费，推广六
模全网通终端行动”发布会，联合发布
了推广六模全网通终端的五大行动举
措。此举，在业界掀起悍然大波，六模
全网通终端产业链也在两大运营商的
全力推动下，迅速发展壮大。

所 谓 六 网 六 模 通 ，即 支 持
TD-LTE、FDD-LTE、TD-SCDMA、
CDM（EVDO、2000）、WCDMA、GSM

六种不同网络制式，覆盖三大运营商
所有的2G/3G/4G网络。作为4G时
代的主流终端，六模全网通优势明显。

2017年是国家深入推进提速降
费的关键之年，中国电信和中国联通
联合发布推广六模全网通终端行动
计划，真正将国家提速降费大政落到
了实处。对促进我国通讯产业的的
健康可持续性发展，以及助力实体经
济的振兴和产业链的发展壮大而言，
意义重大。此举，真正将政府要求的

“为老百姓提供用得上、用得起、用得
好的信息服务”落到了实处，让提速
降费政策给消费者带来更多的“满足
感”。用户不仅每月的通讯开支真正
减少了，还能获得更好的通讯服务。

华西都市报-封面新闻记者 且菲


