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2011年二跑道运营
2012年T2航站楼投运
成都坐稳航空“第四城”
2008年8月，双流机场设立了

旅客问询台。李婷是问询台的首
批员工。英语专业出身的她，来到
机场，成为一名“前台”。那时，整
个T1航站楼内设了两个问询柜台，
一个在5号门内，服务于国内国际
旅客。另一个在8号门内，专门服
务于国航旅客。

据统计，问询柜台设立第一
年，每天的问询人数便超过5000
人。上班模式为三班倒，李婷和她
的同事每人每天要与1000多位旅
客打交道。“压力特别大，因为旅客
多，柜台前常常排成长队。”

在她工作的第3年，双流机场
进入双跑道运营，她们的工作量随
之直线攀升。 2011年5月5日，双
流机场东跑道转入常态化运行。
这条长3600米，宽60米的跑道，使
双流机场飞行区的等级，由原来的
4E上升为目前国内民用机场的最
高级别4F级。随着飞机起降频次
增多，成都机场的吞吐量首次超过
深圳宝安机场和上海虹桥机场。

2012年，李婷在问询这一岗位
上已干了4年。她甚至可以通过只
看旅客的长相、年龄、衣着等，就能
分辨出问题及对方需要的答案。
似乎，工作已然步入正轨。可李婷
心里的委屈，愈发加深。遇到飞机
延误时，她被旅客骂。遇到误机旅
客时，她同样被骂。遇到醉汉时，
她还会被骂。离开还是留下成了
2012年李婷的难题。在几经纠结
后，李婷坚定选择了后者。

2012年8月9日凌晨3点，整个
城市还在熟睡。双流机场T2航站
楼内灯火通明。李婷很激动，她和
同事们整理好妆容，站在崭新的问
询台内，反复微笑。凌晨4点，一切

准备就绪。双流机场T2航站楼正
式投运。

那一年，双流机场也交出了漂
亮的“考卷”——旅客吞吐量突破
3000万人次。成都也成为继北上
广之后，中国内地第4个旅客吞吐
量突破3000万人次的“航空城”。

2015年一年内
开通10条国际直飞航线
成都直达亚非美欧四洲
在双流机场，像李婷这样的年

轻人还有很多。他们工作在旅客
看得见、看不见的地方，身体力行
地为每架进出港的班机护航。

陈健（化名）就是其中之一。
从8点半起到次日8点半的24个小
时，是他的工作时间。作为一名机
务，他每天要检修大约5架A320型

号的飞机。
每架飞机在执飞当日第一个

航班前，都会做航前检查。灯光设
备、仪表、增压装置、发动机、导航
系统、通话系统……每天，陈健会
背着工具箱，拿着操作手册逐项对
照，仅一个起落架就有40多个项目
需要检查。检查完毕到点放行后，
陈健会目送自己检修的飞机升空。

在他工作的第二年，双流机场
的吞吐量冲破4000万人次，跻身全
球繁忙机场之列。

陈健还记得，那是2015年的12
月10日。早上10点11分，由北京飞
来成都的CA4194航班平稳降落。
航班上的156名乘客，集体成为“幸
运儿”，见证了成都机场年旅客吞
吐量突破4000万人次的历史。

数据显示，2015年，双流机场
是中西部地区唯一进入“4000万级

俱乐部”的机场。而从旅客吞吐量
3000万到4000万，成都只用了三
年时间。

吞吐量攀升，国际直飞航线随
之而来。记者统计发现，仅2015年
成都便新开通至清迈、芽庄、科伦
坡、大阪、莫斯科、济州岛、毛里求
斯和巴黎的直飞航线，若再算上成
都-南京-洛杉矶和成都-银川-迪
拜两条经停航线，成都当年新开的
国际航线达到10条，涉及亚非美欧
四大洲。

2016年天府机场破土
第三座拥有双机场城市
成都国际航线即将破百
2011年，四川省启动成都新机

场的选址工作。这意味着，等待多
年的成都第二机场正式落槌。成

都也成为内地第三座拥有双机场
的城市。

得知这一消息时，陈健还在念
大学。“感觉也是我们机务人的一
个机会吧，毕竟不是每一个城市都
能拥有两座机场。”

2013年6月20日，国家民航局
正式批准确定简阳芦葭优化场址
为成都新机场场址；同年6月，新机
场航站楼方案确定，构型取意驮日
飞翔的太阳神鸟；2016年4月18日，
国家发展改革委正式批复成都新
机场项目工程可行性研究报告；同
年5月27日，成都天府国际机场正
式开工建设。

开工当天，陈健结束完手上的
工作时，已是次日凌晨3点。双流
机场的机坪内一片漆黑。他拿出
手机，朋友圈已被新机场的消息刷
屏。他一条一条看，然后默默点
赞。“就是觉得特别骄傲，觉得无论
是成都还是四川，都燃爆了。”

陈健口中的“燃”还在继续。
去年9月25，第22届世界航线发展
大会在成都举行。成都与6家航空
公司签约，一口气拿下9条国际定
期直飞航线。悉尼、纽约、洛杉矶、
马德里、索契、亚的斯亚贝巴、奥克
兰、迪拜……

数据显示，截至2016年底，成
都双流国际机场通航城市209个，
其中国内城市131个，国际地区城
市78个。通航航线270条，其中国
内航线175条，国际地区航线95
条。

转眼，又到5月，天逐渐热起
来。在这座城市的东南面，天府国
际机场三条跑道已经成形，航站楼
主体也将启动施工。陈健买了防
晒霜，白天在机坪工作时，总会先
涂上一层。

“你会想去天府国际机场吗？”
“肯定想啊！”
“为什么？”
“因为飞机在那里。”

成都天府国际机场3条跑道成形
双流机场国际航线即将破百
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本月，成都直飞亚的斯亚贝
巴航线即将开通，这是中西部地
区首条飞往非洲埃塞俄比亚的航
线。就在两个月前，成都直飞美
国本土的第二条航线也已开启。

把目光转向这座城市的东
南面。成都天府国际机场已经
开工，从空中俯瞰，一期三条跑
道初具规模，航站楼主体工程也
将启动建设。

31岁的李婷是机场的一名问
询员。从早上9点到第二天早上9
点，24小时内，她接待的旅客人数
会超过1600位。如果不间断计算，
她每天有8小时都在不停讲话。

这样的工作节奏，在一定程
度上不仅能衡量出一座机场的
繁忙程度，还能读懂成都机场乃
至四川民航运输业近年来的发
展速度。

随着机场东跑道开通、T2航
站楼投运、旅客吞吐量翻番、国
际地区航线数量攀升、天府国际
机场开建等重大事件，成都正从
内陆航空“第四城”走向中国面
向欧洲、东南亚、南亚、中东、中
亚和北美的国际空中门户。

而四川，也凭借一条条架在云
端的“空中丝路”，成为中国西部联
通世界、对接全球的重要支点。

华西都市报-封面新闻记者
殷航 摄影雷远东

川人看四川 10

喜迎
党代会

5月14日，成都双流国际机场候机楼，李婷在为乘客服务。


