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观楼市

房地产营销离不开媒体，每一次传播方式的变化总会给房地产营销带来巨大
的变化。

从最初的“豆腐块”广告到概念炒作，从整合营销到全网营销，从PC到移动、人工
智能……

2017年5月4日，在封面新闻APP上线一周年之际，由华西都市报&封面传媒主办
的“智创巅‘封’AI+移动媒体大会”盛大启幕。在本次大会上，封面新闻正式发布了最
新的3.0版本，它象征着封面传媒坚定朝着“AI+媒体”领域进军，因人而异的算法推荐
更加成熟和优化，拥有了机器人写作技术，自主开发的“小封机器人”1.0版上线。这些
人工智能技术的尝试和探索，让封面新闻紧紧跟上了AI时代的步伐。

有业内人士表示，封面新闻引入语音识别和智能互动技术，升级数据挖掘、机器学
习与写作、兴趣推荐算法等技术运用，进一步强化因人而异、千人千面的特色，把人工
智能技术应用到更深的层面。

这也意味着，人工智能成为封面新闻最大的特色之一。人工智能新技术，又将给
成都的楼市营销带来哪些新变化呢？
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营销1.0时代
平面宣传 手段单一

营销1.0就是以产品为
中心的营销时代。麦卡锡的
4P理论被奉为1.0时代的圭
臬：开发产品、制定价格、进
行促销和建立渠道。楼市
营销1.0时代的核心则是修
房子卖房子，营销手段单
一，主要是通过广而告之的
方式来体现，各房企之间的
营销阵地也通常是建立在
平面广告之上。营销尚停
留在战术阶段，它几乎不需
要任何创新。
营销2.0时代
立体组合 渠道为王

激情燃烧的“房地产岁
月”开始冷静，以消费者为
导向，房地产营销进入了立
体组合阶段，也就是营销
2.0时代。

此时借用最为广泛的是

“超级女声”这个IP，许多房
地产企业似乎看到了楼盘营
销的方向：一方面要保持高
度的敏感性，尽可能结合社会
趋势，要善于借势，另一方面
客户日益年轻化，要理解他们
的生活方式，在营销和产品上
重视这部分市场。此外，创新
销售渠道，从坐销到行销，与
电商合作大规模团购营销、线
下拓客直销等等，成为房产销
售的升级之路。
营销3.0时代
借势热点 火拼创意

论坛、贴吧、微信、微博
等自媒体异常活跃，开创了
成都楼市营销3.0时代，最明
显的是，微信、微博、论坛、贴
吧等新传播方式能将有争议
性的话题迅速扩散，只要有
一个创意点或是一个落地
事件就可以取得爆炸式的
效果。

当楼市
遇上

互联网营销时代尚未过去，移动互联
网传播时代已到来。在一秒内，微博上新
发的数据数超过10万，社交网络的浏览量
超过600万；一分钟内，全球上传的照片数
量超过19世纪照片数量……智能终端与
以往营销方式相比，具有更强技术属性，除
了大数据的精准分析，基于位置的LBS服
务等已经被广泛采用的技术手段外，更多
诸如VR、AR的新技术手段也取得了不俗
的效果。

事实上，在移动营销领域，策略、数据、
方法论和服务是成功营销缺一不可的必要

因素，以用户为核心，不断提升用户体验和
整合营销能力，才是移动互联网思维的核
心。比如，在5月4日迭代上线的封面新闻
APP3.0，因人而异的算法推荐更加成熟和优
化，拥有了机器人写作技术，这些人工智能
技术的尝试和探索，让封面新闻不再是传统
意义上的媒体。其中5月4日最新上线的封
面新闻自主开发的聊天机器人“小封机器
人”1.0版，可以将房企文化和楼盘信息软植
入，受众在与“小封”聊天的过程中可轻松自
然地接收到房企想要传达的信息，并且因人
而异的推荐法使得受众更为精准有效。

同时，封面新闻的王牌栏目《Hello，
上班女郎》，可以选取一名谈吐气质佳的
女性房地产从业人士在项目样板间或售
楼部进行生活化拍摄，以大量美图和简洁
动人的文字作故事化呈现。这样的软植
入方式更易被受众接受，同时也可以持续
增强项目在客户心中的好感度和美誉度；
手绘视频栏目《有画说》，则通过原创手绘

短视频，寥寥几笔在一两
分钟的时间便可以将一
个故事、一个事件或想要
传达的东西跃然于纸上，
并以视频形式快速生动
地展现出来，趣味性浓
厚，容易引流，从而达到
有效的传播效果。

封面新闻打造的拳头产品“封面
直播”，则拥有图文直播、视频直播等
多种直播方式，可以由封面网红团队
直播体验项目样板间，配合“航拍街

区”直观感受项目配套等，与网友实
时互动，让更多购房者可以足不出户
便在第一时间了解项目各方面的信
息，从而达到更鲜活的告知作用。

人工智能 多元精准

上班女郎 故事化植入营销

此外，首款机器和人工结合的智
能舆情服务平台——封面舆情，则能
为各大房企提供最快速预警、研判、
应对的舆情服务。并且基于大数据
可视化技术呈现出更加智能的舆情
交互平台。可7*24小时全网不间断
监测、全面展示热点事件、2—5分钟
内及时预警敏感信息、抓取新闻网
站、微博等200万个数据源，既可以
为房企提供诸如舆情概况、口碑状
况、行业动态、竞品分析、应对建议、
效果评估等常规舆情分析报告，又可
以提供针对突发事件的个案分析、针
对用户需求的个性化分析的专项舆
情分析报告，同时还可以提供参与新

闻稿、新闻事件发布直播、策划宣传
活动、企业培训等服务，塑造良好健
康的正面形象。譬如针对写字楼市
场，则可以提供更为智能化、平台化、
定制化的服务。

毫无疑问，在新的市场环境中，营
销传播不再像以往一样单纯追求对消
费者进行信息灌输，而是以媒体的创
新、内容的创新、传播沟通方式的创新
去征服目标受众。因此，可以预见的
是，随着以封面新闻3.0为代表的移动
媒体逐渐智能化、智慧化，成都楼市营
销也将迎来新的一轮变革。

华西都市报－封面新闻见习记
者 李竺轩
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