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观天下 锐评论
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3月27日，云南省旅游市场秩序整治工作措
施对社会公布，内容涉及购物市场、旅行社、导游、
景区景点、行业协会、监管、政府责任等7方面22
条新规。云南省领导在今年全国两会期间承诺的
这些“云南史上最严治理措施”，能否尽快有效遏
制云南旅游乱象，再次引发高度关注。

治乱首先要找准致乱的根源。“不合理低价
游，高额购物回扣”的顽疾经常在整治之后又出现
反弹，原因就在于没有真正斩断灰色利益链条，以
至于破除旅游市场潜规则，需要省领导发狠话，责
问某些嚣张的购物店背后是否“有人”，直接要求
工商、公安甚至纪检部门去查查。这清楚表明，市
场乱象背后，有权力之手在寻租牟利；而在诸多旅
游纠纷中，也不难看到权力不作为、懒作为、乱作
为的影子，市场配置资源的功能由此被扭曲，市场

秩序失范。
治理旅游乱象，还要与促进旅游转型升级同

步。应该说，观光旅游在云南起步早，经过20多
年的发展，2016年全省共接待海内外游客4.31亿
人次。但与此同时，旅游业的体制、机制却日益陷
入游客和门票收入增长的路径依赖中，难以适应
旅游需求向高端化、特色化、多元化的转变，急需
进行旅游供给侧结构性改革。破除利益藩篱，释
放创新动力，早日形成新型旅游业态，才能使云南
旅游逐步从低价恶性竞争、靠购物高回扣维持的
经营模式中走出来。

一石激起千层浪。如果这22条新规能真正
落到实处，云南旅游市场有望逐步回归理性，赴滇
旅游的报价将会提高，短期内团队游客人数可能
下滑；同时，新旧经营模式转换，利益分配不断调

整，旅游行业将迎来一段阵痛期，部分企业将被淘
汰出局，部分不适应的旅游从业人员也将面临重
新就业，这是产业转型升级必然付出的代价，业内
外对此已有共识。政府和社会在以积极心态迎接
新变化的同时，需要主动及时化解转型的矛盾和
问题，努力将阵痛降到最低程度。

在3月27日的新闻发布会上，云南有关部门
负责人再次承诺，确保在一年内旅游市场秩序根
本好转。决心如果能够化为转变，必将产生辐射
效应。云南面临的问题，相关各省区市也多少存
在。云南不应成为整治的孤岛，各地方也不应等
着旅游热起来、问题疼起来之后才行动。全面小
康，不能落下旅游质量和群众体验的提升，真心希
望全国旅游市场上“劣币驱逐良币”的现象越来越
少。 （作者：张帆，原载3月28日《人民日报》）

去年12月，有媒体报道了辽宁省鞍山市岫岩
满族自治县瞒报洪灾死亡人数。辽宁省初步认
定，在2012年的“8·4洪灾”中，岫岩确实存在瞒报
死亡人数的问题，目前相关调查仍在进行中。而
与岫岩县一山之隔的辽阳市辽阳县也有群众反
映，在2012年8月4号当晚，辽阳当地也有群众被
洪水夺去了生命，记者走访统计，当天辽阳县内有
7人因洪水死亡或失踪，但辽阳市、县两级政府曾
对外宣称，洪水没有造成一人伤亡，一人失踪。（中
国之声）

从岫岩到辽阳，“8·4洪灾”死亡人数瞒报的疑
云，可谓“一波未平，一波又起”。

此前舆论对于岫岩瞒报事件的动机，其实不
乏疑问。因为，按照当前的追责规定，一般的自然
灾害，并不涉及行政问责。也就是说，地方对于洪

灾造成的死亡人数，一般并没有太强的故意隐瞒动
机。那么，隐瞒洪灾中的死亡人数到底是为何？这
起事件中媒体所挖掘出的细节，似乎解开了疑问。

距离“8·4洪灾”事发已过去四年多，在辽阳市
人民政府的官网上，该网站于2012年8月19日的
一篇文章现今读来不无刺眼：《众志成城 辽阳县
奋力救灾》，文章提到“无伤亡、无失踪，准备充分
的辽阳县人创造了奇迹”。而这项抗洪抢险的“奇
迹”，也写进了辽阳市2013年度的政府工作报告。

于此就不难明白，至少相关方面瞒报洪灾死
亡人数的动机之一，或许就是通过瞒报来实现政
府工作报告中的“抗灾奇迹”和“抗洪抢险的重大
胜利”。换言之，从问责的角度，瞒报似乎没必要，
但为了给抗灾政绩“锦上添花”，瞒报对一些人而
言，却大有必要。

除了瞒报，事件中的另外两个问题也值得追
问。一是，无论岫岩还是辽阳，遭受洪灾的村民都
表示，在洪灾到来前并没有收到任何的防汛预警，
那么，防汛预警的缺位是否对应着相关部门的失
职？二是，洪灾发生后，当地政府并没有给困难民
众发放任何的补助，即便有个别村民获得补助，也
只是“县里偷摸给了点”。根据抗洪救灾的要求，
即便不闹出人命，洪灾发生后，地方政府也应给予
困难民众必要的生活补助，那么，洪灾补助的集体
缺失，是否对应着截留和挪用补助的问题？

从岫岩到辽阳，说明媒体的曝光已走在了纠
偏瞒报的前面，相关部门不能一次次落在媒体曝
光的后面。对于洪灾瞒报情况，也有必要严肃追
责，并以有效的制度保障，来遏制靠瞒报来制造

“救灾奇迹”的恶劣作风。

近日，清华大学2017年全校教职工大会举
行，会上传出消息，从2017级本科新生开始，游泳
将与毕业绑定。新生入学后将进行游泳测试，不
会游泳的学生必修游泳课，通过者才能获得毕业
证。清华大学体育部主任刘波介绍，早在90多年
前，清华大学就提出不会游泳不能毕业、不能留
洋。此后，由于学生规模扩大、场馆有限等因素而
中止。（3月27日《北京日报》）

不会游泳不能毕业，清华大学针对本科生的
这一新规，因其前所未有的严厉，又一次激起了广
泛热议。而从舆论反馈来看，不少人对此举还是
表达了极大的理解和支持。这一结果，与过往某
些学校出台“奇葩校规”后，所招致的一边倒的冷
嘲热讽形成了鲜明的对比。

诚如校方相关负责人所解释的，“游泳锻炼效
果较好，长远来看对学生有利”。从实用主义的立

场出发，统一要求学生学会游泳，清华大学也实在
可说是用心良苦。然而值得注意的是，之前也有
不少高校以“为了学生好”的名义，出台了种种一
刀切的强硬政策，却几乎无一例外遭到抵制——
两相比较，这种显而易见的“差别对待”与“双重标
准”，着实耐人寻味。

必须厘清的是，并不是所有学校认定的“对学
生好”的事情，都可以让学生去做。近些年来高校
的普遍趋势其实是，将越来越多的“事项”与毕业
解绑，比如说计算机等级考试、英语四六级考试等
等。在这种大背景下，清华逆势而为，将游泳与毕
业“挂钩”，无疑是需要很大勇气的。

事实上，关于各个阶段的体育教育，公共层面
已经制定了一系列的规范。比如说《国家学生体
质健康标准》就规定了，大学生在各个项目上所
必须达到的及格线，而游泳一项并不在其列。

就此而言，要求本科生必须学会游泳，显然是清
华大学行使自主管理权的自选动作。此类做法
并不存在着法律层面的明确依据，也并没有任
何让学生必须接受的理由。然而，可以预见的
是，清华大学还是有很大可能会说服学生和公众
接受这一政策。

为了论证“学生学游泳”的正当性，清华援引
了90年前的老校规，这是极为典型的“诉诸历史”
的说服策略。其背后的逻辑是，百年来极为成
功的办学传统，极大扩展了治校者的道德权
威。得益于此，清华的管理者，才得以更为从
容、有底气地出台更多针对学生的“本校规
定”。可是，需要提醒的是，治校者的道德权威
从来都是浮动增减的。如果不负责任地滥用这
种权威，那么从“习惯性认同”到“习惯性否定”，
并不需要太长的时间。

圆桌

近些年,有种另类的“做好
事”:一些社区干部为辖区居民
办好事情后,或暗示居民往单
位送锦旗、写感谢信,或指引其
给媒体爆料“扩大影响”,甚至
出现媒体收到居民爆料措辞雷
同的情况。群众或碍于面子,
或担心表扬不到位事情不好
办,大多会照办,但如此一来,
锦旗与感谢信就成了“荣誉贿
赂”,让人心里十分别扭。

“荣誉索贿”
@新快报：见过金钱索贿,

没见过“荣誉索贿”。如果社区
为居民办事属于职责所在,那
么感谢信从何谈起?如果属于
职责之外,是否需要感谢,那也
当由居民来决定。值得担忧的
是,如果不表扬就不做事,那么
风气就会随之日下。虽然“荣
誉索贿”与法律上的索贿受贿
不可同日而语,但这显然也是
一种形式主义,甚至涉嫌造假。

@新京报：这种“索要表
扬”的行为，放在社区干部身
上，很容易就成了“荣誉索
贿”。因为社区干部承担着公
共服务的职能，便民、利民本来
就是他们的角色义务；本来就
是社区干部的分内之事，却又
想方设法地“求表扬”。一些在
欲望的泥沼里无法自拔的社区
干部，千方百计地往自己脸上

“贴金”。
社会学者孙立平认为，将

应该的提升为要褒奖的，将不
应该的模糊为应该的，这样的

“谬赏主义”，可能会一步一步
地逼退社会生活的底线——将

“应该”拔高为需要受到褒扬，
履行应当的责任与义务就被过
度拔高。当普通的职务性行为
被加以表扬，实际上也就将社
区干部普通行为责任与义务的
底线抽掉了。

“求表扬”需要建立在居民
自主、自愿的前提下，强人所难
的“荣誉索贿”，显然背离了这
一原则。说轻一点是自欺欺
人，说重一点是急功近利、渴望

“走捷径”。只有让“欲望号街
车”及时刹车，才能从根源上消
除“荣誉索贿”。
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