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关于发布全省电信服务质量用户满意度指数测评结果的公告
四川省通信管理局

根据原信息产业部《电信服务质量用户满意度指数评价制度》的要求，为了解广大用户对电信服务质量的要求和满意程度，促进我省电信企业不断提高通信质量和服务质量，维护电信用户的合法权益，
我局组织第三方专业评价机构——四川卓越测评咨询有限公司，于2016年9月至2017年2月对2016年度四川省电信服务质量用户满意度指数进行了测评。本年度测评范围为全省二十一个市州，测评
业务为固定电话、移动电话、固定上网、手机上网四类业务。测评结果表明，我省电信用户感受到的四川省电信行业的服务质量为较满意水平。现将测评结果予以公告：

（一）四川省电信行业及各类电信业务服务质量用户满意度指数

四川省电信行业
及各类电信业务

用户满意度指数 较上年增长量 满意级度

四川省电信行业 77.59 -0.58 较满意

各类电
信业务

固定电话业务 82.72 +1.90 满意

移动电话业务 79.79 -0.64 较满意

固定上网业务 79.11 +1.16 较满意

手机上网业务 75.54 -0.14 较满意

（二）四川省各被测评企业各类电信业务服务质量用户满意度指数
被测评企业 各类电信业务 用户满意度指数 较上年增长量 满意级度

中国电信股份有限公司
四川分公司

固定电话 82.55 +2.03 满意
移动电话 80.85 +0.35 满意
固定上网 80.03 +1.82 满意
手机上网 77.10 -0.29 较满意

中国移动通信集团四川
有限公司

移动电话 79.51 -1.02 较满意
手机上网 75.05 -0.21 较满意
固定上网 76.80 +0.22 较满意

中国联合网络通信有限
公司四川省分公司

固定电话 82.89 +1.50 满意
移动电话 80.16 +0.72 满意
固定上网 77.84 -0.23 较满意
手机上网 76.11 +0.69 较满意

中移铁通有限公司四川分公司 固定电话 84.59 +0.89 满意
四川省艾普网络股份有限公司 固定上网 72.62 -- 较满意

长城宽带网络服务有限公司成都分公司 固定上网 76.21 -- 较满意

（三）四川省各基础电信企业排名前三的市州分公司服务质量用户满意度指数

被测评企业

排名第一 排名第二 排名第三

市州分
公司

用户满意度
指数

市州分
公司

用户满意度
指数

市州分
公司

用户满意度
指数

中国电信股份有限公司
四川分公司

巴中 82.31 达州 82.16 乐山 81.47

中国移动通信集团四川
有限公司

达州 81.26 德阳 80.61 广元 80.45

中国联合网络通信有限
公司四川省分公司

资阳 80.35 阿坝 79.76 绵阳 79.63

中移铁通有限公司
四川分公司

雅安 87.28 德阳 86.06 遂宁 85.84

二O一七年三月十日注1：按用户满意度指数级度划分（简称满意级度），满意度指数90至100为很满意；80至89.99为满意；70至79.99为较满意；60至69.99为一般；50至59.99为不太满意；30至49.99为不满意；30以下的为很不满意。
注2：本次测评范围包括全省二十一个市州：成都、乐山、雅安、南充、眉山、资阳、巴中、广安、德阳、攀枝花、绵阳、广元、遂宁、达州、泸州、宜宾、内江、自贡、凉山、甘孜和阿坝。
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9日空气质量

成都（17时）
AQI指数 152 空气质量 中度污染

优：康定、马尔康、攀枝花
良：西昌、广安、巴中、广元、雅安、遂宁、绵
阳、泸州、达州、德阳、内江、资阳、眉山、南充
轻度污染：自贡、宜宾、乐山

10日空气质量预报
成都主城区
AQI指数 98—125
空气质量等级 良至轻度污染
全省区域
盆地西部部分城市为良至轻度污染；
盆地南部大部城市为良至轻度污染；
盆地东北部局部城市为良至轻度污染；
盆地其余城市为优或良；
攀西地区和川西高原大部城市为优或良。
全省首要污染物以PM2.5为主。
杜江茜（数据来源：各地环保部门官方网站）

参评四川首届“天府好家规”
抓紧了 今日报名截止
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四川首届“天府好家规”评选活动
唯一官方投票平台

今天，首届十佳
“天府好家规”报名将
截止！如果您还有天
府好家规故事，抓紧
时间，下载封面新闻
APP报名。

1月25日，由四川
省纪委机关、省委宣传
部、省精神文明办联合
开展的四川首届“天府
好家规”评选活动正
式启动。活动面向全
省、全社会各行业、各
企事业单位职工以及
普通社会家庭，评选

“天府好家规”故事。
活动期间，四川

已经掀起了一股“天
府好家规”热潮，人们
纷纷敞开心扉，讲述
自己身边的故事。

▶

▶

成都公交卡
年底有望全国通刷

华西都市报讯（记 者 李
智 ）3月9日，记者从成都市交
委了解到，成都全市12000台
公交车的刷卡机，正在进行更
新换代，预计于今年6月完成。
成都市交委相关负责人介绍，
2016年12月21日，“成都市城
市公共交通一卡通互联互通项
目”，提前30天通过了交通部验
收。在成都通过交通部验收，
加入全国城市交通一卡通联网
后，成都也将适时发布全国一
卡通。以后即使在外地，只要
所在地参与全国交通卡联网，
成都的一卡通也能用。

目前，成都市交委正会同
成都市国资委督促市公交集
团、成都天府通公司制定改造
计划，在保障公交安全营运的
情况下，在全市开展公交刷卡
车载机的升级工作。据悉，目
前成都安装有天府通刷卡机的
公交车，共有12000台，预计在
6月底完成全部车载刷卡机的
升级工作。改造升级后的成都
公交车刷卡机，以后也可以刷
全国一卡通。

再现“花重锦官城”

“环城大公园”
4月亮相三环路

华西都市报讯（记者 杨雪）
三环路扩能提升工程是今年成
都最大的绿化项目。3月8日，
记者在三环路扩能提升工程三
标段施工现场看到，该示范段
已初步完成。记者从成都交投
集团获悉，随着工程持续推进，
预计4月，全长52公里的“环城
大公园”将具雏形。

据成都交投集团路桥经管
公司相关负责人表示，三环路
将按“乔木修枝、灌丛清理、植
草覆绿、增花添彩”的原则，保
护和提升现有全线绿化景观，
形成“疏林草坪”，呈现“花重锦
官城”，努力打造“最美三环
路”；同时还绿地于民，打造“林
荫步道”。

“环路绿化景观打造已在
今年2月启动。按照计划，今年
4月前我们的景观提升工程除
受桥区影响的点位，其余要全
部完成。届时，全长52公里、两
侧绿化带达50米的三环路将全
新亮相。”上述相关负责人说。

记者在示范段看到，以前
杂乱的树林已进行了清理，林
间的人行步道蜿蜒前行，阳光
透过树木铺洒在人行步道两边
的青草地上，辅道外侧原人行
道已经变了模样。灰白的预制
构件整齐铺装在上面，形成了
大约3米宽的非机动车道。机
动车道、非机动车道和人行道
都通过改造后的绿化带分隔开
来，实现了“机非分离”。

3月9日是“我为三环增点
绿——三环路市民植树活动”
报名第一天，据热线来电统计，
从早晨9点到下午5点，成都交
投集团、中建三局共收到上百
位热心市民的来电。

按照绿化实施方案，此次
活动只有20名市民代表的名
额。鉴于此，主办单位将征集
报名截止时间提前为3月9日
下午5点。下一步，工作人员将
一对一对通知入选的市民，告
知活动具体时间、地点以及交
通线路。

提炼家训
上战场前留给家人28字

清乾隆元年（1736年），饶
国华的太祖父饶文德从福建龙
岩举家迁移入蜀，到饶国华已居
耕五代。几代人的积累传承，饶
氏家族形成了35条族规。

饶国华的父亲饶思鸿遵奉着
龙岩人重教的传统，再穷也要让孩
子读书，他把饶国华送入私塾。饶
国华一生无论走到哪里，背包里总
少不了砚台、笔墨和书籍。

1937年抗日战争爆发，饶
国华主动请缨。出征前，留下28
字家训：“比我强的我不怕，比我
弱的我不欺；人有我无不嫉妒，
我有人无不张扬。”

饶毓琇说，父亲留给家人28
字家训，“是从35条族规中总结
提炼来的，当时体现了民族大
义，意思是我们不怕敌人，因为

我们必将取得胜利。”

出川前夜
亲自端水为老母亲洗脚

饶毓琇说，“家训教我们立
身为人，家训外还有很多不成文
的规矩，第一条就是孝。”

1937年，饶国华出征前，曾
回乡与家人作最后一次团聚，临
离资阳时，特地拜访了启蒙老师
伍钧老先生，又嘱咐妻子蓝紫
仙：“余此去，为国而战，义无反
顾。自古忠孝不能两全，老母年
高，望尽心奉养。”

饶毓琇讲述了一个父亲孝
顺老母亲的细节，“离家前一个
晚上，父亲专门打了一盆洗脚
水，亲自端去给祖母洗脚。”饶毓
琇说，当时父亲单腿跪地，动作
轻缓，慢慢地给祖母洗好脚，剪
好指甲，擦干，再穿好袜子。

中国体育彩票排列3第17061期开
奖结果：198 直选：8417（527）注，每注
奖金1040元；组选3：0注，每注奖金346
元；组选 6：21565（1314）注，每注奖金
173元。（280.79万元奖金滚入下期奖池）
中国体育彩票排列5第17061期开奖结
果：19885 一等奖：158注，每注奖金10
万元。（2.7亿元奖金滚入下期奖池）。

足彩
中国体育彩票足球胜平负第17033期：00330111310311
中国体育彩票足球4场进球第17033期：13133031
中国体育彩票足球6场半全场第17033期：303033330111

中国电脑型福利彩票四川联销“3D”
第 2017061 期开奖结果：454，单选 542
注，单注奖金1040元，组选3，640注，单注
奖金346 元，组选6，0 注，单注奖金173
元。中国电脑型福利彩票全国联销“双色
球”第2017027期开奖结果：红色球号码：
11、30、27、02、14、04，蓝色球号码：05。一
等奖3注，单注奖金9954368元。二等奖
76注，单注奖金244458元。下期一等奖
奖池累计金额980689536元。备注：以上
信息以开奖现场公证后的结果为准

抗日名将饶国华出征前留下28字家训

“比我强的我不怕，比我弱的我不欺”

3月9日，84岁的饶
毓琇正忙着整理父亲饶
国华的家训、座右铭等，
她计划这本册子在清明
节前付印。

饶 国 华 ，川 军 第
145 师师长，生于资阳
市东乡（今雁江区宝台
镇）张家坝。1937 年 7
月7日，抗日战争爆发，
饶国华主动要求率部抗
战。出征前，饶国华将
35 条饶氏族训简化成
28字家训，留给子女。

“比我强的我不怕，
比我弱的我不欺；人有我
无不嫉妒，我有人无不张
扬。”饶毓琇说，这28字家
训简单明了，琅琅上口。

1937 年 12 月 1 日，
饶部所在阵地被日军包
围，饶国华举枪自尽，以
死殉国。饶毓琇说，80
多年过去，虽然28字家
训没有刻在墙上，但家中
老小均能背诵。“以前饱
含了民族大义，现在看来
也适用于待人处事。”

传承家训
一家老小均烂熟于心

饶毓琇说，父亲提炼的28字
家训，因为“强、弱、有、无”的对
比，所以很容易记忆，“他的意图
也是让我们能记诵，简单明了但
内涵丰富。”

“早年父亲驻防铜梁县时，帮
老百姓收庄稼，一定要做到不扰
民。”饶毓琇小时候经常听父亲的
卫兵说，“当时我们住的街对面，
有家中药铺，父亲会固定给坐堂
医生钱，用来资助付不起钱的穷
人。这些就是比我弱的我不欺。”

“比我强的我不怕，现在更多
是一种待人态度。”饶毓琇说，她
要求子女对待同事、同学或邻居，
都不要嫉妒、不要害怕，而是要虚
心学习，反之也不拿自己的长处
和别人的短处对比。

饶国华的嫡孙顾清伟（也叫
饶清伟）说，现在家中小孩懂事起，
都会背诵28字家训，“都是潜移默
化在实际行动中让他们记住了。”

华西都市报-封面新闻记者
田雪皎（图由受访者提供）

后人祭奠饶国华。

寻访故事寻访故事
全国热议“天府好家规”

“爱家人爱社会，有责任有
担当。”企业家刘永好的家规家
风伴随他的成长。

“我的父亲是一名军人，我
就是在父亲的好家风、好家训的
培养中成长的。父亲的好家风
把我培养成了歌唱家。”这是著
名歌唱家李丹阳的家风家规。

好家规也体现在普通家庭
中。在四川江油，60岁的“孝星”
何秀莲扶着95岁的陈桂兰进进
出出,何秀莲对堂嫂的照顾一晃
30多年，影响了周围很多人。

自华西都市报-封面新闻向
全川寻找和征集天府好家规的
故事以来，获得了社会各界的一
致好评和积极回应。2017年 1
月 1日到 3月 10日，华西都市
报-封面新闻记者已经报道了几
十个“天府好家规”的精彩故事，
报道对象包括名人、企业家、大
家族和普通家庭。

在全国两会期间，“天府好
家规”还引起了全国政协委员和
全国人大代表的热议，他们与华
西都市报-封面新闻记者畅谈自
己的“家风家规”。全国人大代

表、雅安市人民医院副院长张德
明的家规非常严格，他家的餐桌
讲礼是“不守规矩就没饭吃”。
全国人大代表、作家二月河也非
常看重家风的重要性。他认为，
好家风能让人拒腐不沾。

踊跃报踊跃报名名
多地组团报名亮出好故事

活动期间，四川各地掀起了
寻找好家规的热潮。在内江市
威远县开展了“践行十爱·寻找
婆城好家规”活动，面向全社会
征集优秀家规及其背后的优秀
家风故事。不到1周，该县已收
到了近30篇好家规家风稿件。
在成都，经典家训家规、优秀家
风家训故事储备数据库已建立，
储备数据库须不少于30个经典
家训家规、优秀家风家训故事。

天府好家规活动接近尾声，
各省直机关、市（州）、成都各个
区市县报名热情有增无减。昨
日，彭州市、双流区、青白江区、
天府新区成都直管区、蒲江县等
地组团报名参评。

记者发现，在封面新闻上报
名的故事中，不乏感人至深的好
家规故事。例如，在彭州，革命

烈士何秉彝为营救他人，献出
了年轻的生命。“读书明理，报
效祖国”成为何家的家风家训，
指引着何家后人的一言一行。
又如青白江区姚渡镇光明村曾
氏，在第 77 世曾秀清时代，逐
渐形成尊师重教、行善乐施和
勤俭持家的良好家风。在此影
响下，曾家后代陆续涌现出爱
国民主人士曾绍琪等。

评审评审阶段阶段
网络投票占总得分的20%

在报名结束后，活动将进入
评审阶段。评审组将严格按照评
审方案和评选标准评分。其中，
评审组评分占总得分的80%，大
众投票得分占总得分的20%，根
据评审组评分和大众投票得分总
和确定十佳“天府好家规”及单
项结果。从全省各地各系统评
选出的优秀典型，将集中展示在
封面新闻客户端进行公开投票，
网络得票将作为大众投票得分。

谁是你心中的天府好家
风？赶紧撸起袖子，下载封面新
闻客户端为你心中的好家规投
票吧。

华西都市报-封面新闻记者
刘秋凤 杨晨


