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亿万年轻人的生活方式
封面新闻

忽如一夜间，已在北京上海等一线城市兴起的共享单车，悄然在成都街头“冒”了出来。据了解，随着永安行、摩拜单车、
一步单车这些共享单车平台宣布各自将在成都投入数万辆共享单车，成都肇始于11月的这一新兴出行方式，将在蓉城的街
头巷尾遍布红、蓝、黄三色单车。

不过，记者随即调查发现，看上去很美的共享单车在成都的体验并不完美。扫码难，停放乱的情况并非个例，具体骑乘过
程，有些消费者更是坦言，“不如普通单车”。不仅如此，还有诸多待解的顾虑困扰着消费者。而面对成都市场的这新兴交通
形态，相关部门已表示正在密切关注。
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取车难
停放乱

成都新兴共享单车

问题多

“一步单车”联合创始人林袁:

“公测期”有问题正常
停放有赖良好习惯

就当下成都共享单车的种种问
题，一步单车联合创始人林袁在接受
记者采访时称，目前的共享单车市场
仍不完善，体验有瑕疵属于正常现
象。“我们也正在公测期，可能有些车
子扫码有问题，不过我们已经给用户
发放了5元的红包，希望可以为用户
挽回这部分的损失。”

面对目前的单车违规停放，他也
显得颇为无奈，林袁说，公司已经派出
人员进行线下的巡检，不过这无疑是
杯水车薪。“未来主要还是依靠消费者
养成良好的消费习惯。”

至于防盗问题，他坦言，目前还没
有一辆自行车能够做到绝对的防盗，
这个方面公司除了系统的纠察，未来
也会进一步和公安系统合作。“这个
月，我自己都去了两趟派出所了。”

虽然面临各种问题，林袁仍然对
共享单车市场乐观以对。“大家也看到
了，现在光成都的竞争都这么激烈。
有市场才会有竞争，现在的共享单车
还是一个起步期，相信这些问题未来
都会得到妥善解决。”

知/道/一/下

共享单车的“身世”
●自行车共享计划也被称为“公

共自行车”“自行车共享”或“智能自行
车”，自行车共享计划，包括短期市区
自行车出租方案，使人们能够在任何
自助的自行车站借走自行车，并能在任
何其他车站归还，这使得自行车共享计
划成为最理想的点对点出行方式。

●自行车共享的原则很简单：个
人基于“按需”的基础上使用自行车，
没有自行车保有的成本和责任。

●过去的十年，在巴黎和伦敦这
样复杂的大型城市里，自行车共享计
划已经从城市交通的有趣实验，发展
为主流的公共交通选择。

成都街头11月间突然兴起“共享单车” 相关部门已密切关注此新兴交通形态

据报道，时下北京的共享单车势
头十分火爆，尤其是中关村多条街道
整齐地停满了这种单车。然而，一些
正常骑车的市民却纷纷抱怨，自己没
地儿停车了。而此前，外地还出现了
城管对非法占用公共资源的共享单
车进行处理的情况。

事实上，共享单车新兴的成都也
存在单车乱停放现象。市民陈先生
告诉记者，20日，在他开车上班的途
中，便看见一辆共享单车正停放在人
行道的非划线区域。随着共享单车
汹涌而来，用户乱停车的问题也日渐
加剧。成都交警对此表示，根据《道
路交通安全法》，自行车驾驶人应当
在规定地点停放。未设停放地点的，
非机动车停放不得妨碍其他车辆和
行人通行；《成都市非机动车管理条
例》规定，自行车等其他非机动车，禁
止在车站、轨道交通站点等交通集散
地，以及医院、学校、商场、步行街等
人员流动密集场所周边区域非停车道
路上停放。上述法律法规还规定，如
自行车驾驶人违反相关规定，处警告

或者5元以上50元以下罚款；如拒绝
接受罚款处罚的，可以扣留其车辆。

据了解，在我国其他城市，城市
共享单车的使用，便带来了诸如乱停
放的问题。而用户乱停乱放或骑车
违章，被交警拦下后，抱着“反正不是
自己的车，扣了就扣了”的心态，不愿
交纳罚款，接受相应处罚。对此，相
关人士表示，这些问题将倒逼管理部
门开启新一轮的思考，只有经过充分
和科学的调研，制定出具有切实可行
的规范措施，才能对共享单车进行有
效的管理。

在成都之前，北京、上海、广州早
已兴起了共享单车的风潮。这一新
兴出行方式在提供便利的同时，也暴
露了不少问题，并引来市民吐槽。

共享单车用起来很简单：下载
APP，绑定手机号，输入真实身份信息，
交相应的押金就可以了，使用时按半小
时0.5元或者1元进行计时收费。

目前，成都的城市共享单车，押
金在99元-299元之间，租车费用为半
小时0.5元或者半小时1元。一次性交
299元的押金，有些市民表示“不安
全”，如果押金要不回来怎么办？

此前有外地的市民反映，在某些
条件下（与价格挂钩的信用分机制），
使用费从原先的1元/半小时上涨为

5元/半小时。如果忽略这个信用分
问题，计费出错又该找谁？这也是使
用者的一大顾虑。更为极端的是，如
果单车在租用过程中被盗，损失是否
由使用者来担？

除了收费，安全问题也是大家普
遍关心的。有了这些停放在路边、地
铁站外、公交站旁的共享单车，私家
车停车难、城市拥堵以及最后一公里
等问题或可以缓解，然而，这些平台
单车整天日晒雨淋，如果因为自行车
的质量问题在骑车时发生意外，这责
任由谁来承担？

对于以上种种使用顾虑，成都市
交通部门表示，城市共享单车是新生
事物，他们也在密切关注。

只要用APP扫一扫车上的二维
码，再在密码锁上输入弹出的密码，
就能骑走街上停放的“一步单
车”——虽说操作流程极简，却也不
是所有消费者都可以一次性成功。

前日，磨子桥地铁站附近的一
家便利店门口，停放着10辆一步单
车。不少行人在一旁驻足观看，另
有几人则摆弄着手机，试图尝试下
这种新兴的共享单车。然而，费了
一番周折，能一次性骑走单车的却
寥寥可数。

大学生小王告诉记者，她觉得
这类出行方式非常新奇，于是和同
学约好，一同骑车出游。不过，她
第一次扫码并没有成功。“怪了，明

明密码都输进去了，为啥子车子还
是打不开？”眼看朋友已经打开密
码锁，她的脸上略显焦急。随后，
她又用APP扫了两辆单车的二维
码，但还是没能打开锁。“怎么办，
扫一次就扣5毛钱，还没开始骑车
就扣了一块多。”所幸，在扫了第四
辆单车并输入密码后，车锁终于开
了。

取车不易，让李先生张女士夫
妇，也经历了小王一样的遭遇。张
女士在扫了5次单车后，颇为尴尬地
选择了放弃。“要么显示车辆异常，
要么就是输入密码不能开锁。”虽然
李先生成功打开了一辆单车，但最
后两人也只能悻悻作罢。

体验
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包括一步单车，各色共享单车
仿佛一夜之间出现在了成都街头，
从而引起不少市民的注意，其中不
乏尝鲜者。

20日下午，在成都红星路一处
单车停放点，从事房产经纪的张先
生和赵女士在一排单车旁饶有兴致
地打量着。“有时候带客户看房子，
不能骑电动车载人，只能打车。有
了这个（共享单车），可以骑着从一
个楼盘到下一个楼盘，还挺方便。”
赵女士说，她打算试一试。不过当
她得知共享单车可以随处停放时，
又直摇头，“骑到三环外扔在那也可
以？还是应该划定区域停放吧。”但
如果划定了固定停放区域，共享单
车的便利性无疑会大打折扣。

正说着，川大在读研究生小范
和女朋友各自骑着一辆共享单车经
过。“这辆车可能停的时间长了，我

用时车座和车把上全是灰尘，骑起
来还有点费劲，只适合短距离使
用。”小范说，共享单车虽然提供了
便利，但用户体验并不算好。“而且
现在成都有3家运营商，这就意味着
我们得交三份押金才行。”小范解释
说，他骑的是“一步单车”，但如果需
要用车时附近只有另外两家的，就
需要再交押金才能使用。

成都市民黄先生上周末也体验
了成都另一个共享单车平台——摩
拜单车，车座高度不可调节问题让他
很不爽，“坐垫又硬又高，骑起来有些
难受，还不如骑普通的自行车。”

记者注意到，路边有几辆单车
停在了一家餐馆门前。店主告诉记
者，店门口放了一堆共享单车，肯定
会对自己的生意产生影响。“放个三
五辆还行，要是再多点，我肯定不
让。”店主说。

好尴尬
连扫5次码也取不了车

不好骑
车座不能调，骑来费劲

管理
应对

共享单车停放：新事物新问题

事实上，目前共享单车除了已经
出现的解决用户体验的问题外，如何
保护车辆也是问题。

针对目前大火的城市共享单车
的使用，上海有媒体曾进行过体验，
并遇到尴尬：APP上显示的附近车
辆，导航找过去却没有找到车，找了
一大圈，发现车停在一个车库中。

使用者违规停车、恶意破坏车
辆、刮划二维码、贴小广告等不文明
现象，无疑会给城市共享单车的使用

带来种种不便。对此，有网友提出建
议，将市民不文明使用共享单车的行
为纳入到社会的诚信体系中，把破
坏、违规使用共享单车的市民，列入
失信“黑名单”，提高违规使用共享单
车的成本。

除此之外，车辆平日摆放在户外，
车辆的防盗也让人存疑，记者了解到，
目前各大共享单车平台普遍在车辆上
安装GPS系统，“不过真想偷，谁也没
办法。”一位业内人士无奈道。
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省工商联副主席李光金：

四川经济大事件
为民企发展备足“子弹”
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如何保护车辆？
网友建议：列入个人信用

押金安全吗？
被盗谁担责？
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共享单车已引起市民广泛关注。

便利是这一新型出行方式一大诉求。


